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SERVEI D’ACOMPANYAMENT | D’ATENQO SOCIAL
TELEFONICA PER A CASOS D'URGENCIA
PER VIOLENCIA DE GENERE




El Servei 24 Hores de I'Institut Balear de la Dona ofereix una atencié Dones que es trobin en una situacid d’emergencia per violencia
social especialitzada a les dones victimes de la violencia de genere de génere.
que es troben en situacié d’emergencia, mitjangant:

e Atencid social telefonica

e Acompanyaments

OBJECTIUS COM ACCEDIR-HI?

Els objectius del Servei 24 Hores és donar resposta social telefonica Telefonant a
i acompanyaments presencials a les dones que pateixen violéncia de y
genere i activar els mecanismes i els recursos que son necessaris en I_ 1 ] 2
cada cas. D'entre els objectius especifics destaquen: 0
e Homogeneitzar I'atencid a les dones en situacio
d’emergencia social per situacions de violencia. 97 1 7 7 5 1 1 B
e Complementar els professionals dels diferents serveis al
que es troben en situacions d’emergéncia i necessiten la

intervencio d'un servei especialitzat en violencia de genere. Els serveis especialitzats en violéncia de génere poden demanar
* Disposar de dades estadistiques per aportar a I'analisi de el servei ’acompanyament de 8 h a 18 h, de dilluns a divendres,
la situacid de la violencia de genere a les llles Balears. al telefon

647 348 251

e [nformaci6, orientaci6 i assessorament social
e (Contencid i motivacié

e Derivacio

e (Coordinaci6 de recursos

e Acompanyament
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