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Assumpte: Protocol regulador de les mesures contra la pobresa energètica i la 

vulnerabilitat econòmica.  

 

PROPOSTA D’ACORD 

 

L’explotació del servei públic municipal de subministrament d’aigua potable dels nuclis 

costaners de Can Picafort i Son Serra de Marina es gestiona mitjançant concessió 

administrativa atorgada en favor de HIDROBAL, GESTIÓN DE AGUAS DE BALEARES, SAU. 

 

Atesa l’existència del que s’ha convingut en denominar pobresa energètica, l’Ajuntament de 

Santa Margalida vol contribuir amb HIDROBAL en trobar solucions a les situacions de dita 

pobresa i poder garantir el servei d’aigua a totes aquelles persones i famílies que es trobin en 

una situació de vulnerabilitat econòmica i/o en risc d’exclusió residencial. 

 

Per aquest motiu hem decidit formalitzar un protocol, en el que es regulen les actuacions a dur 

a terme davant de situacions de pobresa energètica, que provoquen la impossibilitat d’atendre, 

dins el termini previst, les factures per al consum d’aigua, i evitar que es portin a terme talls de 

subministrament.  

 

Per l’anterior, en ús de les facultats legalment conferides, PROPOSO a l’Ajuntament Ple 

l’adopció del present 

 

ACORD 

 

PRIMER.- Aprovar protocol regulador de les mesures contra la pobresa energètica i la 

vulnerabilitat econòmica entre l’Ajuntament i Hidrobal que s’adjunta a la present proposta.  

 

SEGON.- Estendre l’aplicació d’aquest protocol al nucli de Santa Margalida.  

 
No obstant el Ple, amb el seu superior criteri, acordarà. 

 

Santa Margalida, a 21 de març de 2017 

El Batle, 

Joan Monjo Estelrich 


