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Pot esser sigui 1’hora de treballar amb més forca perque els serveis socials es
consolidin 1 deixin d’esser el pilar més feble dels quatre que composen 1 estat de
benestar .

Pot esser ja sigui hora de fugir de paternalismes i beneficencies 1 fer possible
que els ciutadans puguin gaudir de tots els seus drets lluny d altres criteris.

El moment actual que viven els serveis socials es pot definir , de manera
global,com un procés de canvi en el sistema. A la nostra comunitat Autonoma
aquest canvi ha vengut motivat fonamentalment per 1’entrada en vigor de la llei
4/2009 de serveis socials 1 la implementacié 1 desenvolupament de la llei
39/2006 de Promoci6 de 1"autonomia personal 1 atenci6 a la dependencia.

Aquestes noves legislacions es comencan a desplegar en un moment d especial
vulnerabilitat per a un conjunt molt nombrés de poblacid a qui la crisi ha empés
a entrar a la xarxa de serveis socials.

Aquesta conjuntura lluny d’ésser entesa com una debilitat es creu ha d’esser
entessa com a una oportunitat que tenen les diferents administracions per a fer
augmentar la qualitat de vida dels ciutadans 1 aconseguir la igualtat i la justicia
social.

Aquest primer pla estrategic que es presenta preten esser un instrument util 1
dinamic que permeti, des de una analisi de la situacié afrontar de manera
planificada els nous reptes que es presenten aquests propers anys.

Aixi dong el seguiment i la avaluacié del mateix per part de tots els agents
implicats es feran imprescindibles per assolir 1’objectiu de donar als ciutadans
els serveis adients amb eficacia , eficiencia, responsabilitat 1 qualitat.



L’objectiu general que preten aconseguir el primer pla de serveis socials del
municipi és definir les linees d actuacid adientes per adaptar-se a les necessitats
socials de la ciutadania 1 complir amb les prescripcions legals de la nova llei de
serveis socials.

Els principis rectors del pla s’estableixen a partir del que marca la legislacié
vigent, segons indica 1 article 4 del titol I de la 11ei4/2009 de serveis socials de
les Illes Balears:
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Responsabilitat publica

Universalitat, igualtat 1 justicia en la prestacio dels serveis

Equitat territorial

Descentralitzaci6 1 desconcentracid aproximant els serveis als ciutadans
Planificaci6 en el desenvolupament del sistema public de serveis socials
Coordinacio entre els diversos sistemes de proteccid social

Prevenci6 per evita el risc que es produeixin situacions de necessitat
Globalitat 1 integracié en la prestacio de serveis dels diferents nivells de
prevencio, atencid, promocio 1 insercio.

Normalitzacid 1 integraci6 en les actuacions, aplicant els recursos basics 1
els especifics només quan sigui necessari

Avaluacio6 continua dels processos 1 els resultats per aconseguir una gestio
eficag

Foment de la solidaritat entre els col-lectius 1 de la participacié del
voluntariat

Promoure la participacio civica

. Participacio de la ciutadania en la programacio, 1’avaluacio i el control en

tots els nivells administratius de les illes balears

Aplicar sistemes de qualitat

Promoure la intervencié comunitaria i les accions preventives
Atenci0 personalitzada

Foment de 1’autonomia personal

Respecte per la dignitat 1 els drets de la persona



Per tal d’elaborar el Pla, s’ha emprat una metodologia que combina técniques
quantitatives i qualitatives. Cal resenyar que ha estat un procés participatiu on
tot ‘equip de serveis socials va participar en la realitzacié del diagnostic 1
1"analisi de fonts estadistiques i documentals.

El present pla preten esser un instrument de reflexié que ens permeti a partir
d’una planificacié acurada aconseguir el futur desitjable tenguent en compte:

1.- 1a realitat social del municipi,

2.- la realitat del departament de serveis socials 1 la capacitat de 1 organitzacio
per detectar les oportunitats, reptes 1 concretar propostes de millora

En conjunt el Pla té 1"intenci6 d’esser un instrument obert , viu i que fomenti la
participaci6 per, a partir del que hi ha, definir que volem que hi hagi i com ho
podem fer.

Sols resta afegir que en el seu desenvolupament, aquest pla es complementara 1
coordinara amb el Pla estrategic de Mallorca 2010-2013 de 1'Imas 1 amb el Pla
estrategic de les Illes Balears que desenvolupara el Govern Balear.



A. La Constituciéo Espanyola quan proclama a Espanya com un Estat
Social i democratic de Dret, inicia la transformaci6 dels serveis socials. Es partia
de la coexistencia de beneficéncia, assisténcia social 1 serveis socials , 1 una
dispersié en materia organitzativa, legislativa, administrativa i financera.

Drets i deures fonamentals:

Art.9.2.- “Correspon als poders publics promoure les condicions per que la
llibertat 1 la igualtat del individu 1 dels grups en que s’integra siguin reals i
efectives”

Art.10.1.- “La dignitat de la persona, els drets inviolables que li s6n inherents, el
lliure desenvolupament de la personalitat, el respecte a la Llei 1 als drets dels
demés son fonament de 1 ordre politic 1 de la pau social”

Art.14.- “Els espanyols son iguals davant la llei sense que pugui prevaler
discriminaci6 per rad de naixement, sexe, raga, religio, opinié o qualsevol altre
condici6 o circumstancia personal o social”.

Principis rectors de la politica social i economica

Art.39.- Els poders publics asseguraran la proteccio social, economica 1 juridica
a la familia. Els menors gaudiran a més, de la proteccié prevista en els acords
internacionals i1 infancia.

Art.41.- “Els poders publics mantindran un regim public de Seguretat Social per
a tots els ciutadans que garanteixi 1 assisténcia i prestacions socials suficients
davant situacions de necessitat, especialment en cas d atur”

Art.47.- Dret dels ciutadans a un habitatge digne 1 adequat

Art.49.- Prevencid, tractament, rehabilitaci6 1 integracid dels disminuits fisics,
sensorials 1 psiquics.

Art.50.-Els poders publics garantiran pensions economiques suficients per la
tercera edat, 1 promouran un sistema de serveis socials, que atendran els seus
problemes especifics de salut, habitatge, cultura i lleure.



B. Llei 7/1985, de 2 d abril, reguladora de les bases de regim local:

Art.36.- S6n competencies propies dels consells insulars:

a.- La coordinaci6 dels serveis municipals entre si per tal de garantir-ne la
prestacid integral 1 adequada a la totalitat del territori insular, tot assegurant
1"accés de la poblacio de l7illa, al conjunt de serveis minim de competencia
municipal.

b.- L assistencia 1 la cooperacid juridica, econoOmica i tecnica als municipis,
especialment als de menor capacitat economica i de gestio.

c.- La prestacio de serveis publics de caracter supramunicipal.

Competencies dels municipis:

Art.25.2.- S6n competencies dels municipis la prestacio de Serveis Socials 1 de
promocio i reinsercio social.

Art. 26.1c.- Els municipis per si sols associats, amb poblacié superior a 20.000
habitants, tenen 1"obligaci6 de prestar Serveis Socials.

C. Llei 4/2009, d 11 de Juny de serveis socials de les Illes Balears

Art.1.- Objecte

1.- L objecte d"aquesta llei és regular 1 ordenar el sistema de serveis socials de
les Illes Balears per tal de promoure-hi i garantir-hi 1"accés universal 1 contribuir
al benestar 1 a la cohesio social.

2.- També es objecte d"aquesta llei configurar un sistema de serveis socials que
doni resposta a les necessitats de les persones, tot potenciant-ne 1“autonomia i la
qualitat de vida

Art.12.- Els Serveis socials comunitaris

2.- Els serveis socials comunitaris han de donar respostes preferentment en
1"ambit propi de la convivencia i la relacié de les persones destinataries dels
serveis



Art.13.- Els serveis socials comunitaris basics

1.Els serveis socials comunitaris basics tenen un caracter universal, obert i
polivalent, constitueixen el canal normal d accés al sistema de serveis socials 1
garanteixen la universalitat del sistema i la seva proximitat a les persones
usuaries 1 als ambits familiar 1 social.

2.Es desenvolupen des de centres de serveis socials polivalents, mitjancant
equips multidisciplinaris, integrats pel personal professional necessari per
complir les seves funcions, amb I’estructura directiva 1 de suport tecnic i
administratiu que s estableixen per reglament

3.Quan un sol municipi no pugui garantir els requeriments tecnics 1 humans dels
serveis socials comunitaris, establerts reglamentariament, els serveis socials
municipals es podran gestionar mancomunadament o mitjangant qualsevol altre
formula de cooperacié interadministrativa, per poder disposar aixi de les
condicions tecniques que assegurin la qualitat de la intervencid. Els Consells
Insulars han de donar suport a aquest procés de coordinacié de recursos.

Art.24.- La cartera de serveis socials

2. Cada administracié competent ha de redactar la seva cartera de serveis socials
en el marc de la distribucié de competencies vigent, les quals s’han de coordinar
en el marc de la Conferencia Sectorial.

3. La cartera de serveis socials ha de definir cada tipus de prestacid, la poblacio
a la qual va destinada, 1’establiment o 1’equip professional que 1’ha de
gestionar, els perfils 1 les ratios del personal professional de 1’equip 1 els
estandards de qualitat.

En tots els casos, ha de garantir ["accés a les prestacions amb el suport de
1"administraci6, tenint en compte criteris de progressivitat en la renda 1 les
necessitats de les persones usuaries.

4. Les prestacions garantides son exigibles com a dret subjectiu d“acord amb el
que estableix la cartera de serveis socials, que ha d’incloure, almenys, la
necessitat d’una valoracié professional previa 1 d’una prova objectiva que
n’acrediti la necessitat.
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Art.27.- Carteres de serveis socials d“ambit insular i local

2.Les entitats locals poden establir les seves carteres de serveis, el contingut de
les quals ha de ser complementari 1 addicional del contingut de les que aprovin
el Govern de les Illes Balears i els consells insulars.

Art.34.- Responsabilitats publiques

1.Correspon a 1"’Administracié autonomica, als consells insulars i als municipis
exercir les competencies en materia de serveis socials.

Art.37.- Competencies dels Consells Insulars

e) Facilitar assistencia tecnica 1 assessorament als ajuntaments 1 les
mancomunitats dels municipis (...)

g) Donar suport tecnic 1 professional als serveis socials comunitaris 1 col.laborar-
hi en la implantaci6 de les prestacions basiques

Art.38.- Competencies dels municipis

a)Crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin necessaris dins
el seu municipi, tant propis com delegats per altres administracions, d acord
amb la cartera de serveis socials 1 el pla estrategic corresponent els plans
estrategics autonomic 1 insular.

b) Estudiar i detectar les necessitats dins el seu ambit territorial

d) Aprovar la cartera de serveis municipals

e) Definir les zones basiques i les arees en el seu ambit municipal

f) Col-laborar amb el Govern de les Illes Balears i1 el Consell Insular

corresponent en 1 elaboracid d’estadistiques 1 mapes de serveis socials en el seu
ambit territorial
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g) Collaborar amb el Govern de les Illes Balears 1 el consell insular
corresponent en la coordinacid, el control i la inspeccid de les activitats en
materia de serveis socials, dins el seu ambit territorial, en les condicions que es
determinin reglamentariament

h) Concertar la gestio de serveis socials, en el seu ambit territorial, amb entitats
publiques o privades d"acord amb la normativa vigent 1 les disposicions que la
despleguin

1) Fomentar la coordinacid 1 la integracio, en el seu ambit territorial, dels serveis
socials amb altres sistemes de proteccid social.

J) Exercir les funcions que els deleguin el Govern de les Illes Balears o el
Consell Insular corresponent en les condicions que s “acordin en un conveni amb
aquesta finalitat

k) Mantenir actualitzat el sistema informatiu de les persones usuaries de serveis
socials comunitaris

1) Aplicar els protocols d“actuacié que resultin dels plans sectorials

m) Fomentar la participaci6 de la ciutadania, el teixit associatiu 1 el voluntariat
social en la prevencid i la resolucio els problemes en materia de serveis socials

n) Facilitar la promoci6 1 la creacid dels centres 1 serveis que constitueixen
1"ambit propi dels serveis socials especialitzats, en coordinacié amb el Consell
Insular corresponent, d“acord amb la cartera

de serveis socials 1 el pla estrategic corresponents

o) Participar en l’elaboracié dels plans i1 programes dels consells insulars 1 de
1"Administracié autonoOmica, i en 1“aprovacié de plans estrategics de serveis
socials 1 plans sectorials d“ambit municipal

p) Organitzar la formacié en 1’ambit de serveis socials

12



Art.41.-Les unitats de treball social

1.- Les unitats de treball social son les responsables de 1“atencié social directa,
polivalent i comunitaria als residents de la zona basica

4.- A cada municipi de les Illes Balears han de prestar servei una o més UTS,
que s han de coordinar amb els serveis socials comunitaris especifics

5.- La funcié principal de les UTS és facilitar 17accés de tota la poblacié a les
carteres de serveis socials

Art.62.- Cobertura de necessitats

2.- Les valoracions del personal professional de serveis socials son vinculants
pel que fa a 17assignacié dels recursos publics disponibles, en els termes que
s’estableixin per reglament. Aixi mateix, s’ha de garantir la intervenci6
professional necessaria per fer el seguiment de 1’evolucié de la situacié personal
o familiar objecte de 1 atencio social.

Art.68.- Finangament de les prestacions

Els pressuposts generals de la comunitat autbnoma de les Illes Balears, els
pressuposts dels consells insulars 1 els pressuposts de les entitats locals han de
preveure anualment els credits necessaris per financar les prestacions garantides
incloses en la cartera de serveis socials respectiva, a fi d’assegurar els drets
subjectius de la ciutadania. En el cas que aquests credits siguin insuficients per
financar les prestacions garantides, s ’han d “ampliar.
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D. Decret 66/1999, de 4 de juny, pel qual s"aprova el Reglament
regulador del Sistema Balear de Serveis Socials, i el 24/06/1999
una correccio d’errades en la publicacio del Decret (BOCAIB
15/06/1999)

Diu textualment: “Els serveis socials generals o d“atencié primaria constitueixen
el punt d"accés immediat al Sistema Balear de Serveis Socials, el primer nivel
d’aquest 1 el més proper a 1 ‘usuari i als ambits familiar i1 social (...)

(...) duen a terme funcions d’informacid, orientacié i assessorament, ajuda a
domicili 1 suports a persones, families 1 grups, allotjament alternatiu, prevencio
1 insercid social 1 foment de la solidaritat i de la cooperaci6 social. Aixi mateix,
formulen propostes de derivacio als serveis socials especialitzats 1 d"altres que li
puguin €sser encomanats per al millor compliment de les seves funcions.

E. Ordre de la Consellera de Benestar Social per la qual es regula
el servei d ‘ajuda a domicili (BOIB de 14/10/2000).

En el seu article 9 diu textualment : “La prestaciéo del SAD €és competencia de
les corporacions locals de la CAIB (...)

F. Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de
les Illes Balears (BOIB n.186 del 27/12/2006)

Art.29. p.2 enumera les competencies propies dels municipis: regulacid i
prestacid dels serveis d’atenci6 a les persones, dels serveis socials publics
d’assistencia primaria 1 foment de les politiques d’acollida a les persones
immigrants

Art.32. Les mancomunitats en 1’exercici de les seves competencies poden

exercir funcions de planificaci6 1 de desenvolupament per a la millora de les
condicions de vida en el seu ambit territorial

14
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G. Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma del Estatut de
Autonomia de les Illes Balears (BOIB n.32 del 01/03/2007)

Art.70. S6n competencies propies dels Consells Insulars:
-Serveis socials 1 assistencia social Desenvolupament comunitari 1 integracio.
Voluntariat social. Complements de la seguretat social no contributiva.
- Politiques d atenci6 a persones dependents. Politiques d atencio a les persones
1 als col.lectius en situaci6 de pobresa o necessitat social.
- Tutela, acolliment 1 adopci6 de menors

- Politiques de genere. Conciliacio de la vida familiar 1 laboral. Dona.

Art. 75. Els Ajuntaments de les illes en la seva qualitat d institucions de govern
dels municipis podran assumir dins el seu ambit territorial la funcié executiva i
la gestid de les competencies propies dels consells insulars o d“aquelles que els
hagin estat previament transferides.

Els municipis tenen dret a associar-se amb altres 1 cooperar entre ells 1 amb
altres ens publics per exercir les seves competencies 1 per omplir tasques
d’interes comu. A aquests efectes tenen capacitats per construir mancomunitats,
CONSOrcis 1 associacions.

H. Llei 12/1993, de 20 de desembre, d atribucié de competéncies
als consells insulars en materia de serveis socials i assistencia
social

I. Llei 14/2001, de 29 d’octubre, d atribucié6 de competencia als
consells insulars en materia de serveis socials i de seguretat social

Aquesta llei va atribuir la funcié executiva 1 la gestié en materia de serveis
socials, als consells insulars, dins el seu ambit territorial. Aixi, amb I aprovacio
de la llei, els consells passen a exercir, la potestat reglamentaria sobre les
materies transferides, i també executar, dins del seu ambit territorial, els plans i
programes autonomics en materia de serveis socials, d’acord amb el que es
preveu a l7article 11, sobre les potestats que es reserven al Govern i
1”"Administraci6 de les Illes Balears.
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J. Llei organica 15/99 de proteccio de dades de caracter personal.

K. Normativa reguladora de materies concretes:

K.1 Menors:

e Llei 17/2006 integral de 1"atenci6 i1 dels drets de la infancia 1 de
I"adolescencia a les Illes Balears (BOIB n 163 del 18/11/2006). A
l"article 15 defineix les competencies dels consells insulars i a [“article
18 les dels ajuntaments.

K.2.Dona

e Llei Organica 3/2007, per a la igualtat efectiva entre homes i1 dones.

e Llei Organica 1/2004,de Mesures de Proteccid Integral contra la
violencia de Genere. El seu Titol II, Capitol I esta dedicat al Dret a la
informacio, assistencia social integral 1 a 1"assistencia juridica gratuita.

e Llei de la CAIB 12/2006, per a la dona (BOIB n.135 del 26/09/2006).
Entre d altres cal tenir en compte 1 article 20.2, 17article 31, el 40 1 el
46.

e Llei 39/1999 promoure la conciliacio de la vida familiar 1 laboral de les
persones

K.3. Joves
e Llei 10/2006 integral de la joventut (BOIB 109 del 03/08/2006). Art 9
1 10 competencies dels consells insulars 1 dels ajuntaments,
respecivament

K.4. Persones en situacio de dependéncia
e Llei 39/2006 de Promocio de 1’Autonomia personal 1 atenicé a les
persones en situacid de dependencia

K.5. Persones immigrants

® Llei organica 4/2000 sobre drets 1 llibertats dels estrangers a Espanya 1
la seva integracio social. Modificada per la Llei organica 14/2003.
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Reial Decret 239/2000 procediment per a la regularitzacié d estrangers
(...) 1 ordre de 10 de mar¢ de 2000 per la que s agilitza la preentaci6 de
sol.licituds de regularitzacio (...)

Reial Decret 2393/2004: Reglament de la Llei Organica 4/2000 (...)
Reial Decret 1019/2006 (...) es modifica 1 article 13 del reglament(...)

Ordre TAS 3698/2006 per la qual es regula la inscripci6 de
treballadors estrangers no comunitaris en els Serveis publics
d’ocupacid i en les agencies de col.locacio

K.6. Drogodependencies

Llei 4/2005 sobre drogodependencies i altres addiccions a les Illes Balears
(BOIB n.71 del 10/05/2005). Article 44 competencies dels consells
insulars 1 el 45 competencies dels municipis 1 disposicié addicional
segona.

K.7. Discapacitats

Llei 51/2003 d’igualtat d oportunitats, no discriminacié i accessibilitat
universal de les persones amb discapacitat (BOE n 289 del 03/12/2003)

Llei 3/1993 millora de 17accessibilitat 1 eliminacié de les barreres
arquitectoniques

K.8. Familia
e Llei 18/2006 de mediacié familiar (BOIB n 170 del 30/11/2006)

K.9. Exclusio

e Decret 36/1995 constituci6 del suport transitori comunitari
e Llei 3/1998 del voluntariat de les Illes Balears
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L. Normativa de 1’Ajuntament de Santa Margalida
(veure anexes)

e Reglament per a la prestacié del SAD,

e Reglament per al servei de centre de dia

e Ordenanca fiscal reguladora dels preus de SAD, teleassisténcia,
bugaderia 1 menjador

¢ Ordenanca fiscal reguladora dels preus del centre de dia
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4. AMBIT TERRITORIAL

Superficie: 73 extensi6 de 59 km2
Nuclis de poblacio6: Santa Margalida.
Ca’n Picafort
Son Serra
Distancia a Palma: 54 Qm.
Poblacié: Any 2008: 11.207 hab.

Any 2010: 12.882 hab.
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5.1. DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

5.1.1. Estructura de la poblaci6 per edat i sexe (piramide)

Firamide de poblacia de Santa Margalida - Revisic PMH 2009

0] Hombras
M Mujerss

600 550 500 450 400 35D 300 250 00 150 00 S0 O S0 900 450 200 A0 300 50 400 450 500 90 00
Fort: Seci e PIEniTies o pati e 1 Revisio e Paled i op sl dHssns o2 009, INE 200 0 Copavicrt o Fapheaisd SIatelics Swisded, 19598-2004.

5.1.2. Estructura per grans grups d’edat

1.714
8227  T1,31%
1.596 13,83 733

708 6,14
11.537 100,00

Font:: Secci6 Planificacié IMAS a partir de la revisi6 del Padré municipal a 01-01-209. dades municipis, llles Balears. INE 2010

14,86% 920 15,43 794

14,24%

4.309 72,27% 3918 70,28%
12,29% 863  15,48%

266  4,46% 442 7,93%
5.962 100,00 5.575 100,00
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5.1.3. Indicadors demografics

9.719 10.204 10.608 11.207 11.537
15,14 1496 14,84 1498 14,86

20,86 23,65 24,35 2685 2798
13,57 13,25 13,70 13,59 13,83

89,67 88,54 92,31 90,71 93,12
40,27 39,30 39,93 40,00 40,23

21,23 20,85 20,76 20,97 20,83

19,04 18,46 19,17 19,03 19,40

88,85 94,60 100,93 101,42 112,26

Font:: Secci6 Planificacié IMAS a partir de la revisié del Padré municipal a 01-01-209. dades municipis, Illes Balears. INE 2010

5.1.4. Evoluci6 de la poblacié
2005 2006 2007 2008 2009

9.719 10.204 10.608 11.207 11.537
4970 5260 5454 5777  5.962
4749 4944 5154 5430 5.575

Font:: Seccid Planificacié IMAS a partir de la revisié del Padré municipal a 01-01-209. dades municipis, llles Balears. INE 2010
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5.1.5. Indicadors demografics de la poblacié de més de 65 anys

Total de la poblacié major de 65 anys ~ 1.590 68.089  53.995  122.064
0 0 0 0

Font:: Seccid Planificacié IMAS a partir de la revisi6 del Padré municipal a 01-01-209. dades municipis, Illes Balears. INE 2010

5.1.6. Indicadors demografics per anys per a poblacié de més de 65 anys

14,01 14,10 13,57 13,70 13,83
88,45 92,15 89,67 92,31 93,12
42,44 41,44 41,47 43,77 44,36
19,98 19,96 19,04 19,17 19,40

Font:: Seccid Planificacid IMAS a partir de la revisi6 del Padré municipal a 01-01-209. dades municipis, Illes Balears. INE 2010
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5.1.7. Estructura per grans grups d'edat de la poblaci6 resident per tipus
de nacionalitat (PMH 2009)

5.1.7.1. Total poblacié

1.806  15,65% 972  16,30% 834 14,96%
8135 70,51%  4.257 71,40% 3.878 69,56%

1.596  13,83% 733 12,29% 863 15,48%
11.537 100,00 5962 100,00 5.575 100,00

Font:: Secci6 Planificacié IMAS a partir de la revisi6 del Padré municipal a 01-01-209. dades municipis, llles Balears. INE 2010

5.1.7.2. Poblacié amb nacionalitat espanyola

1416  17,04% 760  17,73% 656 16,31%
5634  67.81% 2972 69,33%  2.662 66,19%
1.259  15,15% 555 12,95% 704 17,50%
8.309 100,00  4.287 100,00  4.022 100,00

Font:: Seccid Planificacié IMAS a partir de la revisié del Padré municipal a 01-01-209. dades municipis, llles Balears. INE 2010

5.1.8. Poblaci6é amb nacionalitat estrangera

390 17,04% 212 12,66% 178  11,46%
5634  67.81% 1.285 76,72%  1.216 78,30%
1.259  15,15% 178  10,63% 159  10,24%
8.309 100,00  4.287 100,00 1.553 100,00

Font:: Seccid Planificacié IMAS a partir de la revisié del Padré municipal a 01-01-209. dades municipis, llles Balears. INE 2010
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5.1.9. Indicadors demografics per nacionalitat (PMH 2009)

15,65
13,83

88,37

41,82

22,20

19,62

17,04 12,08
15,15 10,44
88,91 86,41
47,48 29,07
25,13 15,59
22,35 13,47

Font:: Seccid Planificacid IMAS a partir de la revisi6 del Padré municipal a 01-01-209. dades municipis, Illes Balears. INE 2010

5.1.10.

Alemania: 901
Bulgaria: 77

Franca: 67
Italia: 131
Polonia: 55

Portugal: 49
Regne Unit: 220
Roman: 156
Resta: 147

Total: 1.803

Poblaci6 estrangera per continents 1 principals nacionalitats

Russia:

4

Ucrania: 7

Resta:

Total:

28

39

20,90%
Argelia: 7
Marroc: 532
Nigeria: 41
Senegal: 65
Resta: 30

Total: 675

19,60%
Argentina: 168
Bolivia: 7
Brasil: 36
Colombia: 182
Cuba: 34
Xile: 25
Equador: 93
Paragua: 4
Peru: 12
Rep.Domini: 15
Uruguay: 36
Veneguela: 6
Resta: 14

Total: 632

77 2 3.228
2,4% 0,1% 100%
Xina: 35 Oceania i
Pakistan: 8 apatrides: 2
Resta: 34
Total: 2
Total: 77

Font:: Seccid Planificacié IMAS a partir de la revisi6 del Padré municipal a 01-01-209. dades municipis, Illes Balears. INE 2010
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5.2.DADES SOCIOLABORALS

5.2.1. Mitjana anual atur 2009: comparativa amb la Mancomunitat Nord

Font: Seccio planificacio a partir de les dades del SOIB

5.2.2. Evoluci6 de la taxa d'atur enregistrat

3.178 3.902 18,55%
514 3.503 4.017 12,80%
165 3.511 3.676 4,49%
379 3.400 3.779 10,03%
412 3.252 3.664 11,24%

Font: Seccid planificacié a partir de les dades del SOIB (nombre de persones aturades registrades en les oficines del SOIB) i de la Tresoreria
General de la Seguretat Social (xifra mitjana d’afiliacié a la Seguretat Social).
Nota: Taxa d'atur registrada= pobl. aturada / pobl. activa (afiliats + aturats).

5.2.3. Evoluci6 de la poblaci6 aturada (mitjana anual)

70
165 13 28 24 12 60 28
379 33 92 41 51 122 41
412 35 100 52 56 122 47

Font: Seccid planificacid a partir de les dades del SOIB
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6.1.ORGANIGRAMA DE I’AJUNTAMENT

L°Ajuntament de Santa Margalida no disposa dun organigrama general de
1"organitzacio.

El departament disposa d ‘un organigrama de funcionament que €s el segiient:
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ORGANIGRAMA DEPARTAMENT DE SERVEIS SOCIALS
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REGIDORA
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A 4

A 4
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(1) Contratacio externa
(2) Contratacio externa

(3) Contratacio externa.

(4) Contratacio externa
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AUX.
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FISIOTERAPEUTA

1)

2

NETEJADOR
FS

VOLUNT.

)

1 EDUCAD. 3 EDUCADORS
PISE ESCOLA VIVA
(3) (4)




6.2.ELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS COMUNITARIS 1
ESPECIFICS

6.2.1. Evolucio del departament.

A finals dels anys 80 1 principis dels 90 1"Ajuntament de Santa Margalida va
comencar a donar els primers pasos amb el que respecta als serveis socials,
contractant professionals que asumissen les competencies que en materia de
serveis socials s’establiren arrel del” conveni pobles “signat amb el Consell
Insular de Mallorca per el desplegament dels serveis socials a tots els municipis
de I"1lla.

De la mateixa manera i intentant donar resposta a les demandes de la poblacid,
es va posar en marxa un menjador social que ofertava també un servei de
repartiment domiciliari del menjar i es va engegar el servei d “ajuda a domicili .

Va esser 1’any 1996 quan 1’Ajuntament va fer una aposta decidida envers els
serveis socials convocant una plaga de treballador/ora social en caracter fixo per
tal de comencar el desplegament seriés del departament 1 la posterior
consolidaci6 del mateix.

Aquest mateix any es va destinar una auxiliar administrativa a mitja jornada a
aquest departament.

De manera molt resumida es pot concluir que aquestes dues figures
professionals no donaven a 1“abast per fer front a les demandes que es rebien i
als projectes que es volien dur a terme.

Aixi don¢ s’anaren incoporant noves figures professionals, una treballadora
social 1 les treballadores familiars que es necessitaven per cobrir la demanda de
SAD emmarcades dins el Pla de Prestacions Socials Basiques.

No sense esfor¢ i poc a poc s‘anava avancant amb el desplegament del
departament de serveis socials al municipi.

28



Va esser 1’any a partir de 1"any 2002 quan es va apostar de manera clara 1
decidida per la sortida de la precarietat d “aquest departament i la consolidaci6
del mateix, que va culminar 1"any 2005 amb la inauguraci6 del centre de serveis
socials, infraestructura creada amb 1°objectiu fonamental donar una asistencia
de major qualitat als usuaris de serveis socials a la vegada que permetia possar
en marxa un centre de dia, un recurs nou i1 demandat per a persones dependents
1 les seves families dins el municipi 1 que va dur aparellat la incorporaci6 de
noves figures professionals i la nova organitzacié del departament.

A partir de I"any 2005 es compte don¢ amb una infraestructura i uns
equipaments que permeten el funcionament de tot el departament tant pel que fa
a serveis socials comunitaris basics com especifics.

e UTS
e (entre de dia
e Menjador

De la mateixa manera i amb la intencié per una part de donar millor atenci6 a la
poblacié i per 17altre per facilitar el treball amb xarxa amb els professionals
sanitaris es va establir col.laboracié amb 1 Ibsalut per tal que la UTS de la zona
de Ca’n Picafort estigués ubicada dins la unitat sanitaria de Ca’n Picafort. Es
aixi que desde 1’any 2008 la poblaci6 de la zona de Ca’n Picafort i les persones
de Son Serra que aixi ho desitjin son atesses a la nova ubicaci6 de la UTS.

6.2.2. L’equip.
L’equip del departament de serveis socials es el segiient:

1. Serveis Socials comunitaris basics

2 treballadores socials 100% 1 laboral fixa 1 1
contrat indefinit

1 auxiliar administrativa | 100% | laboral fixa
1 treballadora familiar 100% | laboral fixa
3 treballadores familiars | 100% | Interines

1 treballadora familiar 75% laboral fixa
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2. Serveis Socials comunitaris especifics

b) 1.- Centre de dia

6 treballadora familiar | 100% laborals fixes

1 Treballadora familiar | 100% Interina

| Fisioterapeuta 9 hores setmanals | contracte extern
| Netejadora 30 hores setmanals | contracte extern
| Netejadora 10 hores setmanals | contracte extern

b) 2.- Menjador

1 Cuinera 100% laboral fixa
2 Aux. Cuina 100% laborals fixes

Segons el Pla Estrategic de Serveis Socials la dotaci6 de les UTS en funcid de la
poblacié de la zona basica hauria d’esser la segiient (la dotacié minima d’UTS
es 0,5):

- Municipis 10.001 a 20.000 h....... 1 UTS per cada 7.000 h

A la dotaci6é d'UTS corresponent als criteris anteriors, s’hi afegeix el criteri de
dispersid, que es calcula segons les ratios segiients:

- Si el municipi té entre 1 1 5 nuclis, no es modifica la dotacié d'UTS
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Taula 37: Comparativa dels equips professionals en 2008 (PPB),
ratio prevista 2009 i projeccid 2013, segons els criteris del Pla

Area Equip 2008(PPB) | Ratios equips 2009 | Ratios equips 2013
Area Tramuntana 57,02 105,84 115,03
Area Raiguer 66,70 88,82 97,18
Area Pla - Nord 88,91 115,41 120,52
Area Llevant 60,20 73,88 77,33
Area Migjorn 60,88 75,37 83,13
Total Mallorca 333,71 459,33 493,18

Taula 40: Comparativa de I'equip professional 2008 (PPB), equip
previst 2009, i equip projectat 2013, tot segons els criteris del Pla.

AREA Pla - Nord Prof. 2008 Prof. 2009 | Prof. 2013
Manc. des Pla (13 Munic_} 4200 49,2 50,0
Porreres 640 54 59
Alcudia 7.86 18,0 19.9
Muro 414 7.1 7,3
Pollenca 916 14,8 15.3
a Pobla 10,70 10,9 11.1
Santa Margarida 8.65 9.9 11,0
Total Area Pla-Nord 88,91 1154 120,5

Com es pot comprovar segons la font aportada les 2 UTS del municipi compten
ara amb una dotacié de 8 professionals 1 per 1’any 2013 la ratio de cobertura
prevista segons el pla estrategic de Serveis Socials de Mallorca de 1 Tmas, 2010-

2013, s’hauria de comptar amb una ratio de 11 professionals.

Aquest increment, tenguent com a manament legal el compliment de la la Llei
4/2009 d’11 de juny de Serveis Socials de les Illes Balears i en concret el seu

article 41.2 diu textualment:
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“Cada unitat de treball social ha d’estar integrada, com a minim, pels perfils
professionals segiients: treballador o treballadora social, treballador o
treballadora familiar, educador o educadora social, 1 auxiliar administratiu o
administrativa”.

Segons aquest precepte legal, manquen a les dues unitats de treball social del
municipi els segiients professionals:

1 auxiliar administratiu/administrativa
2 educadors /educadores socials

Respecte dels serveis socials comunitaris especifics cal esmentar, pel que fa a
centre de dia, que els professionals d atencié directe (treballadores familiars)
son els que marca el BOIB on es regula la ratio de cobertura dels esmentats
centres.

Per altre banda destacar que la Direcci6 del Centre, aixi com les funcions de
treballadora social sén compartides amb les funcions de una de les UTS.

Pel que fa a menjador, 17altre servei comunitari especific, els tres professionals
son el personal minim amb que es pot comptar donat el nombre de menus que
s elaboran diariament 1 atenguent a les seves caracteristiques :

- s’ha de realitzar repartiment domiciliari del menjar als tres nuclis
de poblaci6 del municipi

- el servei roman obert de dilluns a dissabte tot 1 “any.

- El servei de neteja a fons de la cuina 1 el rebost el realizen les
treballadores del servei

Cal remarcar que aquests motius son els que fonamenten que durant el periode

de vacances de les persones que treballen a la cuina es necessita un refor¢ a
aquest servel.
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6.2.3. Infraestructura.

Com ja s’ha comentat abans la UTS de Santa Margalida esta ubicada a 1"edifici
de Serveis Socials, on també s hi ubica el Centre de Dia i el servei de menjador.

La infraestructura és de nova construccid 1 reuneix les condicions necessaries
per prestar els serveis de manera adienta.

Cal esmentar que esta previst comencar una obra d’ampliacié a l’edifici que
afecta al Centre de dia amb la construccié d‘una nova sala 1 dos banys adapatats,
1 al centre de serveis socials, amb la construcci6 de 3 despatxos pels
professionals de distints serveis que prestan atencié al municipi. (dependencia,
Ofim 1 dona).

La UTS de Ca’n Picafort esta ubicada a la Unitat sanitaria d "aquest nucli, també
de nova construccid i les seves condicions per tant asseguren una atencio adienta
a la poblacio.

Cal remarcar que a aquest nucli es compte amb un espai a l antic centre sanitari
on s hi presten diferents serveis del departament de Serveis Socials 1 on hi ha el
servei de rebost solidari 1 el ropero d “aquest nucli municipal.

6.2.4. Recursos economics. Evoluci6 del pressupost.

Paral-lelament a ’augment d’oferta de serveis desde el departament, ha anat
augmentat el pressupost destinat a serveis tal 1 com es pot comprovar segons les
dades aportades pel departament d “intervencio:

Any 1996 Pressupost total Ajuntament 6.413.727°48 E.
Pressupost destinat a Serveis Socials 122.693°63 E.
Porcentatge destinat a Serveis Socials 1°91%.

Any 2000. Pressupost total Ajuntament 9.157.310°02.E

Pressupost destinat a Serveis Socials. 250.7627°44 E
Porcentatge destinat a Serveis Socials 2774 %
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Any 2010. Pressupost total Ajuntament 14.501.856°65 E.
Pressupost destinat a Serveis Socials. 834.060°00 E
Porcentatge destinat a Serveis Socials 5775%.

6.2.5. Programes, projectes i activitats del departament

Els programes, projectes 1 activitats que actualment es duen a Santa Margalida
es detallaran a continuaci6 per sectors de poblacid, tant si sOn serveis basics com
especifics.

Cal esmentar que entre ells n"hi ha de propis, 1 d"altres es duen a terme amb
col.laboraci6 de la CAIB, del Consell Insular de Mallorca (Imas) 1 altres entitats.

1.  POBLACIO GENERAL
1.1.- Servei dinformacio, orientacio i assessorament
Aquest servei €s la porta d‘entrada de les demandes dels ciutadans.

Qualsevol persona hi té accés amb cita previa dins 1’horari de permanencies.
S’atenen demandes urgents previament valorades com a tals. Les UTS tenen un
telefon mobil que els permet atendre demandes previament derivades per la
policia local, guardia civil, jujats etc fora de 1"horari habitual d atencio.

Totes aquestes demandes es recollien fins el desembre de 2009, a un sistema de
registre informatic anomenat SIAP. En aquest moment el SIAP s esta sustituint
per un nou sistema anomenat ESSAP implementat a Santa Margalida el primer
trimestre de 2010.
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Segons les memories anuals realitzades pel departament de serveis socials
conjuntament amb 1’equip de suport territorial de 1'Tmas de 1’explotaci6 de les
dades de registre de SIAP es pot veure clarament 1‘increment del volum de
demanda des de 1"any 2000 fins a les darreres dades ha augmentat un 148423 %
siguent els sectors de poblaci6 més demandants i per aquest ordre el de
infancia/familia, inmigrants i tercera edat.

Durant I’any 2009 s obriren un total de 345 expedients que s”afegiren als que es
tenen oberts 1 es treballa d“anys anteriors.

De gener a maig de 2010 s’han obert 51?expedients fonamentalment per
demandes d ajud economic.

1.2.- Ajudes no tecniques.

Ajudes economiques no periodiques adrecades a persones en situacié d ‘urgent o
greu necessitat , no incloses en sectors concrets de poblacio.

1.3.- Repartiment de menjar procedent dels excedents de la CEE.

1.4.- Repartiment de menjar procedent de fons municipals

1.5.- Ropero municipal. Recollida i repartiment de roba.

1.6.- Servei d ajuda a domicili.

Conjunt d’actuacions dirigides a facilitar el desenvolupament o manteniment de
1"autonomia personal, prevenir o retardar el deteriorament individual o social 1
promoure condicions favorables en les relacions familiars 1 de convivencia,
contribuint aixi a la integracié 1 permanencia de les persones en el seu entorna
habitual, mitjancant 1’adequada intervenci6é 1 suport de tipus personal,

psicosocial, domestic, educatiu 1 assistencial..

S’atenen casos puntuals d’usuaris que pertanyen al sector de poblacid general,
no inclosos dins altres sectors .
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1.7.- Activitats de recollida de menjar a escoles i institut i posterior
repartiment (normalment dues a 1"any).

1.8.- Compliment de mesures en benefici de la comunitat.

Conveni amb el CIS (centre d’inserci6 social que pertany a institucions
penitenciaries)

2.  TERCERA EDAT

2.1.- Servei d ajuda a domicili.

(veure definicié de SAD dins sector de poblacié general)

Malgrat aquest servei s adreci a altres sectors de poblacio, és la tercera edat el
col.lectiu d‘usuaria de SAD més nombros.

2.2.- Teleassistencia.

Servei de suport els 365 dies a 1’any amb molt bona acollida entre la poblacid.
Actualment estan instalats 71 terminals al municipi.

2.3.- Servei de menjador i repartiment domiciliari del menjar.

Actualment 34 usuaris gaudeixen aquest servei de manera domiciliaria, als que
cal afegir els usuaris esporadics de menjador 1 els usuaris de centre de dia.

2.4.- Servei de bugaderia i planxa
2.5.- Ajudes economiques .

Aquest col-lectiu t€ dret a la tramitacid de les ajudes de 1” Imas per aquest sector
de poblacid i a les ajudes no técniques de 1"Ajuntament per a poblaci6 general.
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2.6.- Tramitacions:

Fonamentalment dependencia, ajudes IMAS per tercera edat, estades a
residencies de manera urgent o per estancies temporals, programa de vacances
Imserso, sol.Icitud valoraci6 grau de discapacitat per tarjes d “aparcament,targeta
intermodal, informs, pensions no contributives etc

2.7.- Grup de memoria i sentiments:

Programa per persones majors que volen mantenir les seves capacitats
cognitives. Col.laboracié amb 1" Tmas.

2.8.- Elaboracio de material adrecat a familiars cuidadors
2.9.- Servei de préstec de material: cadires de rodes, caminadors, grua...

2.10.- Sortida anual fora del municipi per tots els usuaris d aquest sector de
poblacio dels diferents programes municipals i els seus cuidadors principals.

2.11.- Centre de dia:

30 usuaris poden gaudir del servei de centre de dia que inclou servei de
fisioterapia 3 dies a la setmana, servei d’higiene personal diari , servei ludic 1
ocupacional 2 dies a la setmana i servei de transport adaptat. S ofereix aixi
mateix el servei de menjador.

Com a serveis complementaris s ofereix el servei de perruqueria 1 el de
podologia.

2.12.-Opertura a la comunitat:
* Anualment es realitza exposicio de les activitats fetes al centre de dia
amb motiu de la fira.

e Els nins del projecte d“infancia “escola viva” venen a cantar nadales al
centre
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3.  DISCAPACITATS

3.1.- Servei d ajuda a domicili

3.2.- Servei de teleassistencia

3.3.- Servei de menjador i repartiment domiciliari del menjar

3.4.- Servei de bugaderia i planxa

3.5.-Ajudes economiques .

Aquest col-lectiu té dret a la tramitacié de les ajudes especifiques que per aquest
col.lectiu t¢ 1Tmas,i a les ajudes no tecniques de 1"Ajuntament per a poblaci6
general.Cal esmentar que tots els menors de 18 anys que siguin atessos a centres
especialitzats o rebin serveis terapeutics poden rebre la quantitat de 1.081 Euros
anuals com a aportacio fixa de I"Ajuntament.

3.6.- Centre de dia

Persones discapacitades majors de 55 anys.

3.7.- Tramitacions:

Dependencia, pensions no contributives, tarja d’aparcament, certificat de
discapacitat, informs, Programa de vacances Imserso o estades a balnearis entre
les més importants.

3.8.- Sortida anual fora del municipi

Usuaris de distintes activitats /0 projectes 1 els seus familiars poden gaudir d 'un

dia d’esbarjo fora del municipi amb altres usuaris i els professionals de 1’equip
de serveis socials.
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3.9.- Suport a entitats que treballen el tema de les discapacitats:

¢ Conveni amb fundaci6 “es garrover” per insercio laboral
¢ (Contracte de neteja amb fundaci6 ““ es garrover”.

e (ol.laboraci6 amb ABDEM (associaci6 balear d’esclerosi multiple) 1
subvencio

e (Col.laboraci6 amb AMADIBA (associacié de mares de discapacitats de
Balears) per la realitzaci6 al municipi de 1’escola d estiu 1 subvencio.

4. INFANTS, JOVES I FAMILIA

4.1.- Informacio general de temes del seu interes beques, accés a vivenda i
ocupacié per joves, i subvencions, ajudes o demandes d“informacié general pel
que respecte a familia

4.2.- Ajudes economiques:
¢ Ajuntament, ajudes no técniques. Inclouen ajudes per despesses basiques,
tractaments terapeutics o d altres, aixi com llibres de text, escoles d estiu,
escoletes...
e Ajudes per families amb menors. Gestionades per 1°Ajuntament
mitjancant conveni am | Tmas.

® Ajudes urgents . Gestionades per 1"Ajuntament mitjancant conveni amb la
CAIB. Despesses basiques.

4.3.- Protocol d’absentisme escolar.

Es treballa amb les escoles 1 1 'Institut del municipi.
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4.4.- Programa dintervencio socio-educativa (PISE):

Adrecat a joves de 14 a 16 anys que presenten un risc potencial d“abandonar els
estudis abans de finalitzar el periode d ‘ensenyament obligatori.

Aquest programa es realitza mitjancant conveni amb la Conselleria d‘educacid 1
gracies a la col.laboraci6 desinteressada d’empresaris del municipi que
acolleixen aquests joves a les seves empreses.

S ‘implementa mitjancant contracte extern.

4.5.- Programa socioeducatiu i liudic “ escola viva”.

Adrecat a nins 1 joves entre 4 1 16-17 anys amb 1 objectiu de treballar dins el seu
temps lliure una educacio en valors.

El programa té una durada de 12 mesos si bé els mesos d’estiu es canvien
horaris 1 activitats.

S’implementa mitjancant contracte extern.
4.6.- Compliment de mesures en benefici de la comunicat.

Menors que realitzen mesures educatives en benefici de la comunitat imposades
pel jutjat de menors.

4.7.- Programa de competéncies parentals.

Adrecat a augmentar les habilitats parentals i filials per aconseguir millors
relacions familiars.

Programa de la UIB i la Conselleria de Benestar Social. Duracié 14 sessions a
ra0 d‘una setmanal.

4.8.- Tramitacions: llibre de familia nombrossa, beques, participacié a
programes familiars de 1'Tmas, bonus d“infancia del govern balear... etc
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4.9.-Suport al programa prepara’t:

Adrecat a joves a partir de 16 anys amb 1’objectiu de fomentar 1 inserci6 laboral
dels joves mitjancant 1 "acompanyament i orientant la formacio.

5.  IMMIGRANTS

5.1.- Taller d alfabetitzacio i habilitats socials per dones marroquines.

41 dones es beneficien actualment d aquest taller que es realitza dos dies al nucli
de Santa Margalida 1 dos al nucli de Ca’n Picafort.

Per tal de potenciar 1 assistencia a aquest taller de formacid,es dona un incentiu
economic de 175 Euros per dia dassistencia a 1 ‘esmentat taller.

5.2.- OFIM itinerant:

Mitjangant conveni signat amb 1" Tmas un professional de 1’oficina d ‘immigrants
vé cada 15 dies al municipi per atendre les demandes d’aquest sector de
poblacidé . L objectiu fonamental es donar informacié i1 facilitar 17accés als
recursos a aquest col.lectiu.

5.3.- Tramitacions i gestions:

Fonamentalment informes de vivenda i1 reagrupament, sol.licitud de retorn
voluntari. Apart d"aquestes tramitacions es realitzen d altres tramits tals com
tramitacio de llibre de familia, bonus d’infancia o d’altres, no especifics per

aquest col.lectiu 1 adrecats a poblacid general.

5.4.- Servei d’acompanyament a entitats i serveis tant municipals (escoles,
centres sanitaris,) com supramunicipals (hospitals, jutjats...)
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5.5.- Ajudes economiques:
No existeixen ajudes economiques especifiques per aquest col.lectiu, si bé tenen

accés a totes les ajudes que es gestionen al municipi adrecades a poblaci6
general.(Ajudes no técniques, ajudes per families amb menors, ajudes urgents).

5.6.- Servei Dualia:

Institut Balear de la dona amb el finangcament del ministeri d“igualtat . Objectiu:
garantir 1"atencid 1 la comunicaci6 a les persones que desconeixen els idiomes
oficials.

e Servei de teletraduccid inmediata telefonica les 24 hores del dia els 365

dies a 1’any en 7 idiomes

e Teletraduccions en altres 41 idiomes
5.7.- Altres serveis:
Tots els adrecats a poblaci6 general. (Fonamentalment demanden menjador,
ropero,recollida menjar...
6. DONA

6.1.- Servei Dualia:

Implementacid 1 seguiment del protocol d actuacio del servei telefonic d “atencid
1 proteccié per victimes de violencia de genere. (ATEMPRO)

6.2.- Col-laboracié amb projecte DIANA:
Adrecat a dones amb especials dificultats d“insercié socio-laboral.

6.3.- Tramitacions d’ajudes economiques supramunicipals adrecades a aquest
col-lectiu.
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6.4.- Derivacions a recursos especialitzats
6.5.- Acompanyaments a recursos supramunicipals
6.6.- Ajudes economiques:

Si bé no existeix pressupost especific per aquest sector de poblacid, les dones
accedeixen a les ajudes no técniques municipals com a poblacié general.

7.  COOPERACIO SOCIAL.

7.1.- Aportacio economica al Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacio
adrecada a ajudar al financament de projectes de desenvolupament al tercer
mon.

7.2.- Aportacio economica a les monjes combonianes per dur a terme projecte
socio-sanitari a Chad.

7.3.- Aportacio economica a les monjes agustines per dur a terme projecte de
menjador social a Pert.

7.4.- Aportacio economica a l'associacio d amics del Tilloli per el manteniment
d’una escola a India.

7.5.- Aportaciéo economica a l’associacio Llevant en marxa. Equipament
hospital a Burundi
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7.6.- Altres activitats realitzades:

e Associacid0 escola en pau.Acolliment en families de nins 1 nines
saharauis que estodien a Mallorca.Aportacié economica

e Associaci6 d’amics 1 amigues del poble saharaui. Participacié en el
programa “ vacances en pau”’. Acolliment en families durant 1’estiu de
nins 1 nines saharauis.

e (ol.laboraci6 amb 1"associacié per ells. Acolliment en families durant
"estiu de nins 1 nines de bielorusia . Elaboraci6 d informs.

e Aportacions econdmiques devant situacions d ‘urgent necessitat

6.3.Altres recursos del municipi:
6. 3.1.-Recursos sanitaris:

Un centre sanitari a Santa Margalida i1 un centre sanitari a Ca’n Picafort. A Son
Serra els ciutadans son atessos per un metge del centre sanitari de ca’n Picafort
que es desplacga a aquest nucli de poblacié dos cops a la setmana.

L"Hospital de referencia €s el de Inca, si bé molts d usuaris segueixen siguent
atessos a 1 "'Hospital de Manacor antic hospital de referencia.

6. 3.2.-Recursos educatius.

Es compta amb dues escoles una al nucli de Santa Margalida i 1"altre al de Ca’n
Picafort on els nins i nines poden cursar fin a sise. Els nins i1 nines de Son Serra
poden triar una de les dues escoles, si b€ normalment cursan fins a sise a 1’escola
de Santa Margalida fonamentalment per tema de transport.

A partir del primer curs d’ESO la poblaci6 escolar dels tres nuclis de poblacié
gaudeix d“un Institut ubicat al nucli de Santa Margalida.
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6.3. 3.-Recursos culturals.
L’oferta d’activitats culturals s’organitza majoritariament des de 1’area de
cultura de 1"Ajuntament. Aquesta oferta abarca desde la formaci6 per a adults

fins a cursets 1 activitats d“oci 1 temps lliure.

Tots els nuclis de poblaci6 compten amb servei de biblioteca on també s’hi
organitzen activitats majoritariament adrecades al col.lectiu infantil.

El nucli de Santa Margalida compta amb una escola de musica.
Des de I'any 2009 es compte al municipt 1 en concret al nucli de Santa
Margalida amb un centre cultural dotat de sales on es realitzen activitats diverses
1 un auditori.
6.3..4.-Altres recursos:

Residencia 1 centre de dia per a majors amb dependencia, recurs ubicat al nucli
de Ca'n Picafort, 1 associacions, clubs d’esport, poliesportius ubicats als nuclis
de Santa Margalida i Ca’n Picafort.

6.3..5.-Activitats puntuals:

Es realitzen durant 1"any activitats puntuals tals com escola d’estiu, obres de
teatre, confereéncies...
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Seguint amb la mateixa linea metodoldgica que s’ha emprat per la el.laboracio
del diagnostic del pla estrategic del Consell Insular de Mallorca, s’ha triat
1"analisi DAFO ja que a partir de la identificaci6 de les Debilitats, les amenaces,
les fortaleces 1 les oportunitats dels serveis socials permet fer una analisi
estrategica de les necessitats, establint les prioritats a partir de la comprensio de
la situacio i la seva evolucio previsible.

El DAFO va esser realitzat per part de tot 1’equip de Serveis Socials per tal de
poder realitzar el diagnostic de la situacid dels serveis socials al municipi a
partir del qual es puguin dissenyar/ planificar linees d’intervencid prioritaries
per tal de donar respostes a la ciutadania de manera efica¢ 1 eficient des de
criteris de qualitat.

Analisi intern:
DEBILITATS

Manca de temps per fer treball en equip

Manca de temps per fer treball comunitari

Manca de temps per fer el seguiment dels casos

Manca de protocols d“intervencid

Increment excessiu volum de feina individual/familiar
Increment volum de feina de planificaci6 i coordinacid
Desconeixement del funcionament i organitzacid dels serveis socials des
de altres departaments municipals

Manca de coordinaci6é amb altres departaments municipals
Manca de personal administratiu

Manca d un sistema informatiu que permeti un registre adequat
Manca de temps per formacié
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FORTALECES

Responsabilitat

Flexibilitat front als canvis

Capacitat per afrontar i resoldre dificultats/problemes
Motivacio

Voluntat per fer les coses ben fetes/qualitat

Decissi6 ferma de fer feina en equip

Polivalencia de totes les persones que integren el departament
Companyerisme

Bon ambient de feina

Interes per aprendre/evolucionar

Capacitat de feina

Optimisme/ sentit de " humor

Experiencia professional de totes les persones del departament
Estabilitat laboral

Espais adequats per poder fer feina

Analisi extern:
AMENACES

¢ Creixement constant del volum de demandes degut fonamentalment a la
cojuntura econdmica

¢ Augment de les demandes que requereixen assistencia de llarga durada

e Aparicio de nous sectors de poblacié especialment vulnerable

e Diferents maneres de veure les coses des de altres departaments
municipals (burocracia excessiva)

e (Que es seguesqui percebent el departament de serveis socials com un
departament que sols genera despesa
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e Manca de coordinacié amb altres departaments municipals i manca de
protocols amb els mateixos

e Percepcio des de fora de certa descoordinaci6 institucional

e Necessitat des de tota la organitzaci6 de concienciacidé de que cal fer
feina de manera planificada

e Retalls pressupostaris

Aquestes amenaces que es perceben fan que el departament de serveis socials
cregui que s ha de treballar per asumir els segiients reptes:

e Donar resposta a les demandes de la poblacié de manera eficag, eficient i
rapida donat per una part a 1’augment de les demandes que necessiten
d’una rapida intervencio 1 per 1 altre a 1’augment de 1’exigencia social

® Donar respostes de manera integral

e Donar difusi6 als programes , projectes i activitats que es duen a terme al
departament

e Treballar per desvincular totalment serveis socials de marginacio .

e Treballar per augmentar la participacié de la poblacid.

OPORTUNITATS

e Nova llei de Serveis Socials com a punt de partida d"'un nou model de
serveis socials

¢ Voluntat de planificar des de totes les administracions

e L actual situaci6 de crisi com a motor de la planificaci6 i racionalitzacid
dels recursos

e Valorar la coordinaci6 entre diferents departaments municipals com a eix
fonamental per tal de donar respostes eficaces i eficients a la ciutadania

¢ Bon moment per aprendre 1 innovar

¢ Bon moment per donar impuls al departament i consolidarlo
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Diagnostic

Tota la informacié 1 documentacié necessaria recollida 1 analitzada durant
1"elaboracié d’aquest pla ens ha permés reflexionar sobre la realitat que ens
envolta dins aquesta especial cojuntura que es viu.

Si bé es cert que la realitat es canviant i que els professionals de serveis socials
cal que sempre estiguin vigilants a aquest canvis que constantment es
produeixen, és en aquests darrers anys quan els canvis s han fet més palessos 1
han sotmés als professionals a nous reptes, a noves situacions a les que intenten
donar resposta de manera eficag 1 eficient.

Pero sera a partir de la planificacié acurada 1 jerarquitzada de les necessitats 1 de
la adopcié de determinades politiques de despesa publica, que responguin als
criteris d’eficiencia 1 economia, quan s aconseguira 1’ordre social just, és a dir
una societat més felic.

Els serveis socials han passat d'una vessant assitencialista 1 estigmatitzadora a
voler esser uns serveis preponderants en la proteccié de les persones davant les
dificultats o problemes amb els que es trobin al llarg de tota la seva vida.

Cal continuar amb les intervencions que es realitzen en persones, families 1
col.lectius que han estat considerats, desde sempre, els demandants clasics de
serveis socials, si bé s’ha de donar resposta a altres necessitats sorgides aquests
darrers 20 anys fruit fonamentalment de:

a.- un canvi en el model familiar . Diversitat de families, de rols 1 de nuclis
familiars,

b.- ’entrada de la dona en el mercat laboral com a fet ja irrenunciable.

c.- I’envelliment demografic. Augment de la taxa de dependencia.

e.- la dificultat del joves per emancipar-se

f.- 1a violencia cap a les dones

g.-Augment de la poblaci6 fonamentalment fruit del moviment migratori tot
aixo dins un contexte de especial dificultat, la crisi economica, que ha fet
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augmentar molt significativament el volum de demanda, especialment de
persones/families en atur, ja que un gruix de poblacié s ha vist empés a
sol.licitar ajuda als serveis socials per cobrir necessitats basiques 1 han nascut
noves borses de pobresa.

Lluny de voler considerar-ho com una amenacga, aquests canvis volen esser
considerats com una oportunitat per aconseguir la justicia social treballant per
evitar 1’exclusio social 1 fomentar la igualtat entre persones.

Cal estar especialment pendents de:

Les persones majors, ja que 1"augment de la expectativa de vida i els canvis
que es produeixen en el model de familia 1 en el rol de la dona considerada
tradicionalment la cuidadora principal, poden derivar en situacions que
requeresquin d “una intervencié de les institucions per agarantir un tracte adequat
a aquest sector de poblacio.

A nivell supramunicipal es considera fonamental treballar per tal de aconseguir
la conciliacié de la vida familiar 1 laboral.(legislacid,concienciacié de tots els
implicats, ...).

Els infants i els joves especialment durant els moments d’oci i temps lliure
d“aquests. Durant aquests moments aquest col.lectiu €s especialment vulnerable,
1 es posen de manifest les feblesses del sistema front a aquest col.lectiu. Els
problemes de consum de substancies, els accidents de transit , les relacions entre
iguals 1 la violencia, entre d’altres, fan que es fassi evident la necessitat de
treballar de manera planificada amb aquest col.lectiu 1 les seves families, per
conseguir la formaci6 1 maduracié d aquest sector de poblacio.

Dins el municipi de Santa Margalida existeix una oferta d activitats ladiques,
culturals 1 esportives adrecades als infants i joves, a les que caldra tenir
especialment esment per tal d “anar adequant-les a les demandes d aquest sector.

Es vol fer especial esment a una circumstacia que afecta de manera especial els
nostres joves. Tradicionalment els joves no es preocupaven excesivament per la
seva formaci6 donat que trobaven feina dins el seu mateix municipi,
fonamentalment al sector de 1’hosteleria. Inclus molts d’ells abandonaven la
seva formacio per anar a treballar. En aquest moment ens trobam amb un gruix

50



molt important de joves en situacié d atur i amb molt baix nivell de formaci6 i
qualificacié professional, amb els que caldra fer feina desde programes
municipals 1 amb coordinacié amb entitats supramunicipals per fomentar la
formacio6 dels joves amb 1 “objectiu d “aconseguir la seva insercié laboral.

Els Immigrants i en especial les noves formes de relacions socials que du
aparellat el fenomen de 1“immigracio.

Es un fet que la immigracié ha suposat un canvi dins la nostra societat.

Dins el municipi viven persones de llengiies diferents, amb diferents cultures, de
diferents races 1 religions 1 amb uns valors diferents als coneguts.

Aix0 pot comportar tensions, 1 per tant cal tenir especial esment tant desde
|"administracié com des de tots els col.lectius 1 entitats del municipi, 1 treballar
conjuntament en dues vessants:

1.- Intentar concienciar tota la poblacié de que les diferéncies s6n enriquidores
per la nostra societat
2.- Intentar que els col.lectius de persones immigrants s adaptin 1 s integrin dins
la nostra xarxa social
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La planificaci6 estrategica és un procés que pretén assolir un futur desitjable a
partir de 1"analisi de la realitat interna 1 externa de l’organitzacié i1 de les
capacitats d’aquesta.

Com ja s’ha comentat abans, és intentar disenyar una fulla de ruta on a partir
del que es té, es defininesqui on es vol arribar, tenguent en compte els
mitjans reals de que es disposa.

En resum, la planificacid estrategica cerca la coherencia de les actuacions que es
duen a terme desde serveis socials tant a nivell municipal com supramunicipal.

Les linees d actuacio cal siguin concretades anualment mijancant el pla operatiu
del departament.

Després de 17analisi que va realitzar el departament de serveis socials aquestes
linees estrategiques per 1’any 2010 es concretaren en:

1.- Consolidar el departament de serveis socials. Els dos objectius que es fixaren
foren:

a.- donar una atenci6 individual/familiar 1 comunitaria de qualitat
b.- consolidar I’estructura del departament 1 adaptarla a la llei

2.- Consolidar els projectes que es duen a terme
3.- Engegar projectes nous

D~aquestes linees d“actuacio cal en surtin linees estrategiques sectorials, que es
concretin amb els oportuns projectes, adrecades prioritariament a:

1.- Infancia / joventut (Titol IV, Art 67.4, Llei 4/2009 de serveis socials de
les Illes Balears) .

2.- Persones dependents.(Llei 39/2006 de promocié de 1“autonomia
personal 1 atenci6 a les persones en situacié de dependencia).

3.- Immigrants
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Es creara una comissié de seguiment del pla i dels diferents plans operatius
anuals que treballara la redacci6 d’indicadors per tal de realitzar el seguiment i
1"avaluacio.

Es consensuara entre els responsables municipals 1 els de 1'Tmas els intregrants
de la mateixa, aixi com la periodicitat de les reunions.
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Pla operatiu 2010.

Reglament municipal d“ajudes no técniques

Reglament municipal del servei d“ajuda a domicili

Reglament municipal de funcionament del centre de dia

Ordenanca fiscal reguladora dels preus publics de SAD, teleasistencia,
servei de bugaderia 1 servei de dutxa

Ordenancga de menjador i menjar a domicili.

Ordenanca fiscal reguladora dels preus publics del Centre d’entrades
diurnes.
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10. PLA OPERATIU

A. Donar una

atencid individual

familiar i
comunitaria de
qualitat

Divulgar els projectes que es duen a Obrir els espais a la poblacié general f
- ,e POLITICS
terme als SSSS i millorar-ne I'imatge
il r s del X | g Triotics inf i Gener a desembre 2010 COORDINADORA TS
Facilitar I'accés gs usuaris a les riptics informatius INFORMATIC
carteres de serveis Pag web
Reduir el temps d’espera Ampliar I’horari d’atencid fins el 30 marg. | Gener 2010 a marg 2010 | COORDINADORA TS
. .. . Contractar aux. administrat / aux Gener a desembre 2010
Enregistrar tota I'informacio . / COORDINADORA AUX. ADMIN
informador/ora
Fomentar la participacio efectiva dels ., . ., TS
usuaris Elaboracid enquestes grau satisfaccié Gener 2010 a marg 2010 | COORDINADORA INFORMATIC
Im'plerr_1e_ntar protocols i registres Avaluacio dels existents i replantejament | Gener a desembre 2010 COORDINADORA Is
més eficients. dels nous.
SECRETARI
. . Estudiar la modificacio regla ment ajudes INTERVENTOR
Revisar reglaments i ordenances L g ) Gener 2010 a marg 2010 | COORDINADORA .
no tecniques, reglament SAD. POLITICS
TS
Ml.llorar'les coordinacions i Continuar les reunions periodiques que Gener a desembre 2010 COORDINADORA Is
articulacions es mantenen.
POLITICS
. L . Gener a desembre 2010
Crear espais d’avaluacié Avaluar enquestes realitzades COORDINADORA TS
Aconseguir m.aJor apropament dels 59I I|C|tar transferéncies ajuds3? edat i Octu,desemb, gener, COORDINADORA Is
recursos als ciutadans discapacitats IMAS marg 10
P_otenuar la coordinacié amb el Esta?b\llr_ mesures de coordinacid socio- Gener a desembre 2010 COORDINADORA Is
sistema de salut sanitaria.
o . . POLITICS
Promoure / facilitar / incentivar la S ., Gener a desembre 2010
., / . / ) Participacié cursos formacio COORDINADORA TS
formacid continua professionals.

B. Consolidar

Realitzar Pla Municipal SSSS

Diagnostic / Redaccié Pla

Gener -juny 10

COORDINADORA

Aux. Adm.
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I’estructura del
departament i

adaptar-la ala llei

Reunions suport IMAS Informatic
Presentacio Pla POLITICS
Aprovacio pla a plenari
Mantenir actualitzat I'inventario de Revisar periodicament l'inventario i Abril,setembre COORDINADORA
serveis i programes mantenir actualitzat el cataleg. desembre 2010 TS
gixer- i6 POLITICS
Donar conéixer-los a poblacio Ficar dades pag web municipals. Gener —febrer 2010 COORDINADORA
general
/-’\provauo per Pl? noves contractacions Gener 2010 COORDINADORA SECRETARI
I'educador i psicoleg. INTERVENTORA
., . . COORDINADORA
. Dotacid partida pressupostaria. Gener 2010 REGIDORA
Ampliar recursos humans s
Reda.ccm? ,bases contractacio i Febrer - Mar2010
publicacio. COORDINADORA
Realitzacié proves seleccié REGIDORA REGIDORA
. . . ., | Establir protocols Abril - 2010- TS
Millorar els sistemes de comunicacid ALTRES CAPS
entre diferents departaments . . S Gener — desembre COORDINADORA
municials Fixar reunions periodiques 2010 DE
P DEPARTAMENT

Consolidacié
prestacié basica
SAD i aplicar llei
dependencia

Millorar I'atenci6 als usuaris
dependents i els seus familiars.

Donar més informacid recursos i
prestacions

Ampliar horaris SAD

Gener —desembre 2010

Curs familiars cuidadors

Juny 2010

COORDINADORA
POLITICS

POLITICS
TS
IMAS
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Facilitar I'accés dels usuaris als
rofessionals d’atencié a la Donar un despatx als professionals per
P . . p' p. P Gener 2010
dependencia elaboracid PIA i entrevistes.
. Aconseguir recursos economics. Sol-licituds subvencions COORDINADORA TS
Consolidar centre - - -
. . . L Enviar doc signada conselleria Gener 2010 COORDINADORA AUX. ADMIN
de dia /Menjador | Conveniar places CAIB (dependéncia) G o 2010 COORDINADORA =
Consolidar plaga ajudant cuina Aprovar bases contractacié ener —abri INFORMATIC
Acabar de dotar la cuina Compra muntacarregues Juny 2010 COORDINADORA TS
Gener 2010 COORDINADORA
Consolidacid curs IN§I'EEC|£/IEIE-I-I\?'II':{(I)R
alfab. i hab. socials | Dotar partida pressupostaria Aprovar partida pressupostaria POLITICS
dones immigrants. | Contractacié mediadora TS
Aprovar tipus contractacié Gener —abril 2010 COORDINADORA TS
Consolidacio ajuds . . Conveniar els ajuts Desembre 2010 COORDINADORA POLITICS
. Dotar partida pressupostaria - — : TS
projectes3er Mon Revisar memories, seguiment
Consolidar Dotar / consolidar partida Seguiment projecte Gener —desembre 2010 | COORDINADORA TS
projecte infancia / pressupostaria P Desembre 2010 COORDINADORA
joventut. Avaluacié

TS
Donar cobertura a
necessitats . . .
Incentivar/potenciar voluntariat per . . - COORDINADORA
emergents: L Reunions associacions municipals Gener 2010
. L rep. menjar i ropero
Alimentacid i roba
Vivenda
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TS

Triptics
Incentivar recollida roba i menjar Gener — desembre 2010
IES / ESCOLES TS - MESTRE
INTERVENTORA 5,
Dotacié partida pressupostaria. Gener 2010 POLITICS
Facilitar I'estada temporal a families
a un habitatge durant un periode Contracte§ an’1b municipis Yelns que Gener - abril 2010 COORDINADORA POLITICS
breu gaudesquin d’aquest servei
Intentar si i POLITIC T
_n e.n an.r signar comprorr.usos abril - juny 2010 (6] S S
institucionals per garantir aquest recurs
Redactar projectes Gener —febrer 2010 COORDINADORA | TS
Formacio / Promoure / potenciar cursos de Dotar de partida pressupostaria COORDINADORA | TS
ocupacio formacié .
INTERVENTORA POLITICS
Sol-licitar subvencions Gener 2010 TS

COORDINADORA
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* Reglament municipal de ajudes no técniques.
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REGLAMENT MUNICIPAL DE PRESTACIONS NO TECNIQUESDE
SERVEIS SOCIALS

I.- Exposicié de motius
2.- Disposicions Generals

A~ Definicié

B.- Tipus d’Ajudes

C.- Beneficiaris i requisits

D.- Procediment per a la concesia

E.- Determinaci6 de contraprestacions
F.- Vigéncia del Reglament
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EXPOSICIO DE MOTIUS

No hi ha dubte que els avangos legisiatius. la Constitucio, les Heis de
serveis socials de les Comunitats autdnomes j fonamentalinent fa Llei de Bases
de Régim Local (BOE num 3 d’abril de 1985}, que en el seu article 25 defineix
©om competéncia | obligacio municipal «la prestacio dels Serveis Socials 1 de
ITOMOCS { reinsercié socialy, han suposal en general,amb el suport financer de
fex Comunitats Auténomes vers els munici pis, un important. increment
STESSUPOSLAN uNit & un nou plantejament pel sector traduit en major dotacio de
personal téenic, de recursos i equipaments.

Aprofundint en les prestacions basiques que garanteixen aquests Serveis
Socials Municipals, com a primer accés 4 les necessitats dels ciutadans tenim: la
‘aformacio i orientacid, I'gjuda o domicili, Iallotjament, la prevencis de In
marginacio i Ia insercié social,

Agquesles prestacions 3'inclouen en quatre altres programes dirigits a
sreantic 'accés en igualtat als recursos sacials, en protegir €l dret a una
canvivénein digna que faci possible 1'autonomia personal a nivell familiar i
socul. promovent les potencialitats de 1"entom comunitari i la solidaritar veinai,

Dins aquest context, que emmarca Fobjectiu de cobertura de necessitats
“asiques, s 'hi situaria igualment tot un conjunt d'ajudes econdmiques puntuals,
gue s anomenan Ajudes no técniques 1que reben In consideracic d 'una prestacis
“isica més, que complementa i facilita actuacions.

Alxihorecull la Llei 9/1987 d” Accit Social de les Hies Balears (BOCAIR
mem 33, de 28 d'abril de 1987) en el seu article 13.2, quan assenyala «Aixi
e, | amb cardcter extraordinat, podran concedir-se prestacions econdmiques
zesiddiques i no periddiques a les persones que se irobin en situacid de
necessitate. Mes cndavant (an 16.4), assigna la responsabilitat d aquestes
saacessions als Ajuntaments: « Els Ajuntaments podran eoncedir prestacions
nomigues periddiques § ne periddiques, amb carrec als PrEssuposts propis,
“speciaiment per a persones en estat de necessitat | en situacions d’emergéncia,
i fes condicions que se determinin pels seus drgans competentsy,

Conscient de tot aixd, I"Ajuntament de Santa Murgatida, amb el fuport
fnancer daltves institugions publiques prestadores de Serveis Socials, vpl
zsrumentar un mare regulador de les concessions que es puguin donar d aquest
s dajuda, scgons les previsions pressupostiries que per cada exercici en
et d'hi puguin consignar g I'efecte.

A partir d'aqui, es planteja la necessitat de formalitzar aquestes
srestacions econdmiques, que sempre tindran un caricier subsidiari respecte a les
gue ofereixen altres institucions i que van dirigides a individus i /o families que
PasSen per situacions de crisis econdmiques de subsisténcia.

Per totes les raons esmentades, es veu fa necessitat de donar forma a unes
restacions que es vénen donant des de fa temps, homogeneitzant els criteris
"asies de concessio d'aquest tipus d’sjudes la qual cosa beneficia als afectats,

>

DISPOSICIONS GENERALS
.- Definicié

Arlicle [ Les ajudes no técniques s6n una presiacio econdmica dirigida
individus /o families que pasen per situacions de necessitat, relacionades amb
1 manca de mitjans de subsisténcin,

Fan referéncia o la manca d autonomia de Jeg Persones per procurur-ge
= etles mateixes els mitjans amb els que atendre Ilurs necessitats relacionades
nb alimentacia, vestimenta,higiene, allotjament o d’aitres basics,

Aquesla caréncia podré estar motivada per Ja manca de reECUrsos propis
ngressos inexistents o insuficients en relacip a les necessitalg més primaries),
bé esser praducte de circumstincies excepeionals provocades per situacions
emerpencia. Les géncies son situacions que fequereixen una rapida
5posta davant una situacié greu de precarietat social, perd en les que la persona
*n'ha estat responsable directe. L’emergeéncia és una situacié que sobreve.
wcada per la imprevisibilitat, la immediatesa i la profunda alteracié de In vidg

wia.

Article 2.Caracteristiques de les ajudes no técniques:

- son gjudes finalestes, €3 a dir, s'apliquen a la finalitar per les guals han
ot concedides

- son ajudes no periddiques

- son complementaries del treball social. Actuaran. sempre que sigui
sible. com n complement d*un treball més ample que es desenvolupa amb els
ceptors, dirigit & aconseguir un major nivell d’autonomia personal i social.

- $0n gjudes amb consignacio pressupostaria anual no permanent, depenene
sada exercici de les previsions que s’hi puguin estabiir.

B.- TIPUS D'AJUDES
Article 3. L' Ajuntament de Santa Margalida concedirh & les persones

compleixin efs requisils que s'assen yalin, ajudes econdmiques pels sepilents
eples.

i.- aceds a vivendes en régim de loguer

2.- deutes de toguer o de terminis de credit hipotecari

3.- adquisicié delectrodomestics i mobles basics

4.- instalacions i/o veparacions basiques a la vivenda

5.- adqguisicié de productes basics d'alimentacic

6.- adquisicio de productes d’higiene personai i de Ia lar

7.- despeses de {fum, aigua, gas i Hlenya

8.- compra de roba i vestimenta bisica

9.- medicaments i protesis no cobertas per la segurerat social o qualsevol
altra administracié piiblica o entitat privada

10.-Part proporcional del cost dels medicaments. no cobert per seguretat
social

11.-Desplagaments per assisténcia continuada a serveis especifics ubicats
fora del municipi

12.-Desplacaments a la peninsula o a altres illes en casos de emergéncia

13.-Adquisicié de flibres i material escolar

14.-Despeses de menjador escolar i/o social

15.-Despeses de guarderia

16.-Assisténcia & nctivitats extraescolars i de lleure

17.-Realitzacio de programes per a desintoxicacis

18.-Reduecio i /o exempeio de taxes municipals (a determinar pel plenari)

En casos punials i extraordinaris es podrén concedir ajudes per cancepies
no esmentats 4 1'apartat anterior si aixi es valomt tacnicament per |" Assistent
Social i acordat per la Regiduria Municipal d"Acci6 Social.

C.- BENEFICIARIS | REQUISITS.

Article 4. Poden ésser beneficiaris d’aquestes ajudes les persones majors
de |¥ anys o menors legalrment emancipats, empadronades al municipi, que es
trobin mancades de recursos suficients per fer front a Ja necessiiat objecte de
Vajuda i que complexin els segiients requisits:

a.- Estar empadronats al municipi al manco un any.

b.- Que es trobin dins In segiient taula d’ingressos;
Menys del 50% del SMI / N fins al 100% de Fajuda.
Entre el 51% del SMI/ N i el 60% fing al 90%.

Enwe el 61% del SMT/ N i el 70% fins al 50%.

Entre ¢l 71% det SM1 /N i el 80% fins al 20%.

Untre el 81% del SMI / N i el 90% fins a} 10%.

Entre el 91% del SMI/ N ) el 100% fins al 5%

Més del 100% del SMI/ N 0%

N mitmero de membres de 1"unitat cconomica de convivéncia,

Tendrén prioritat les ajudes d'aquelles families amb manco ingressos
economics,

Es computarin com a ingressos tots aquells que siguin percebuts per
qualsevol membre de |"unitat familiar per qualsevol concepte.

En casos o sitwacions molt excepeionals, valorats aix, tant per part del
técnic com per Ja regiduria d'accié social, es podra concedir ajuda econdmica a
usuaris que no compleixin algun dels requisits,

Les gjudes £Conomigues que no superin, després d'haver cfect efs calculs
el 2'5% del SM1, no serdn pagades ja que no es considernran d'urgéncia,

Despeses:

Es descomptaran dels ingressos les segilents despeses fixes:

40.000 ptes mensuals per vivenda, sigui en régim de lloguer o en régim
de compra, Si el que es paga es inferior a aquesta giiantitat s computara la

gilantitat real,

20.000 ptes per cada un dels membres de 'unitat de convivéncia en
concepte d’alimentacio.

10,000 ptes mensuals per despeses diverses de la lar (lhum, aigua,
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tetefon, gas.,.).

Les sjudes economiques que no superin, després d'haver efectuars ols
caleuls, el 2°5% del SMI, no seran pagades ja que no ¢s consideraran d urgéncia,

c.-Per a la sol.licitud de V'ajuda, caldri presentar ta segiient documentycin

1.~ Imprés de sol.licitud degudament complimentat i signat

2.- Fotocopia del llibre de familia

3.- Fotocopia del DNI 1 NIF de tots els membres de 'unitat familiar

4.- Folocopia de Ia cartilla de [a segurelat social

§.- Contracte de Hogyer o escritura de compra de la vivenda

6.- Reburts actuals de lym, aigua, teléfon...

- Fotocopia de la declaracit de rendao, en el seu defecte. cerfificar
& empresa dels ingressos anuals

R.- Cenificat de I'organisme oforgant de Ia pensic en els

Cas0s que procedeixi

9.« Fotocopia de Ja sentencia de separacio iio divore, i conveni regulador
0 els Casos que procedeixi

10-Certificat d"empudronament | convivéncia

11.-Comprovant de fes despesses per les quals es sol. licita I'ajuda

D.- PROCEDIMENT PER A LA CONCESIO DF LES ANUDES

Article 5. D'acord mnb In urgencia de ia prestacio, s ‘estableixen dos tipus
s procediments:

a.- Procediment normalitzat

¢l sol licitant entregard cn el Departament de Serveis Socials municipals
i3 documentacio especificada g Vapariat C de 'article 4.juntament amb |y
sob hicitad

-D'acord amb la documentacig recotlida i en funcio de Ja situacia de
necessitat def sol.licitant, " Assistent Sacial valorari el cas i elaborara un informe
4ue s'clevard o la Regidurig Municipal D"Accig Social perque acordi la seva
aprovacio o denegacio,

- la regiduria municipal d accio social participa igualment del deure de
auantenir el seeret, al qual estd obligada per ética professional el/la treballador.

& aocial
b.- Procediment d ‘urgéncia

- el sollicitant entregara la dacumentacis ! departament de serveis socials,
i assistent social elaborara un inform valorativ que passar a examen del Sr Batie,
Que dictara la resolucio que pertoqui.

E.- DETERMINACIO DE CONTRAPRESTACIONS

Article 6.- Per tal de garantir que les ajudes €conodmiques tenguin un

waracter complementari del trehall social més ampli s establiran acords o

| “ontraprestacions amb els beneficiaris, que els comprometin » desenvolupar
actuacions tendents a sortir de g sitacio de necessitar,

Aquestes conlraprestacions poden ser per exemple:

Fonmalitzaci6 de demanda d’ocupacio, escolaritaacié dels fills o millora en
ia mateixa, millora de Vorganitzacio domestica... qualsevol altre que es pugui
plantejar en funcio de cada beneficiari,

Els compromisos adoptats figuraran en Ja Pproposta de resolucié que elabori
!'assistent social,

F.- VIGENCIA DEL REGLAMENT

Article 7.- El present reglament municipal entrard en Vigor una vegada
s'hagi aprovat per |'orpuc competent de ["Ajuntament i s'hagin complert els
‘ramits que determinen els articles 49 i 70.2 de Ia flei 7/1985 del 2 d abrif
reguiadora de les bases del régim Jocal,

Santa Margalids el dia 3 de desembre 200]
El batle. Antoni del Olma Dalmau

——  iem




&=y

* Reglament municipal del servei d’ajuda a domicili



BOIB Num. 148 23-10-2004 127

REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

Art Ir.- DEFINICIO

El servei d’ajuda a domicili (SAD) és un servei municipal de caire unj-
versalista i es configura com una prestacié basica del sistema public de serveis
soctals, descrita a la Llei 7/87, art 9, d'Accid Social de la Comunitat Autdnoma
de les Illes Balears.

El servei constitueix tot un conjunt d'actuacions dirigides a facilitar el
desenvolupament o manteniment de 1*autonomia personal, prevenir o retardar el
deteriorament individual/familiar ifo social, contribuint a la permanéncia de les
persones dins el seu entorn habitual sempre que aixd sigui possible, mitjangant
intervencions de suport personal, psico-social, doméstic, educatiu i assistencial.

Art 2n.- CARACTERISTIQUES DE LA PRESTACIO
1.- Polivalent, cobrint un ventall ample de necessitats
2.- Normalitzader, utilitzant scrveis generals per cobrir les necessitats
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tzjades
3.- Preventiu, dirigit a evitar o retardar situacions de deteriorament ndi-

vidual familiar o social

4.- Assistencial i rchabilitador, estimulant la millora de jes relacions
fommanes | autoestima i les condicions de vida 1 convivéncia

5.- Transitori

6.- Complementari a Jes xarxes tant formals com informals de suport per-
sonal 1 social
7.- Educatiu, potenciant les capacitats de la persona usuaria
§ - Técnic, realitzat per personal qualificat

Ar 3r- OBJECTIUS DEL SERVEI
a.- Millorar Ia qualitat de vida de les persones o families amb dificultats
Jnoma
.- Prevenir o retardar I'internament innecessari de persones que, oferint-
los un suport podrien viure dins ¢l seu entorn habitual.
.- Atendre situacions de risc dins ¢l marc familiar
4.- Promoure la convivéncia de {'usuari tant amb la seva familia com amb
¢! s2u entom comunitari
+ - Possibilitar un millor desenvolupament autdnom, fomentant habilitats
sdeguadses
f.- Col-luborar amb la familia en "atencio dels membres de la mateixa que
in niecessitats especials

Art 4t.- ACTUACIONS BASIQUES
£1 SAD oferird una atencié integral migjangant les segiicnis actuacions
RS gLs
1 - Actuacions de caracter doméstic, dirigides a donar suport a l'autono-
i+ personal i que es realitzen dins la llar (vestit, alimeniacié i manieniment de
bitatge).

2 - Actuacions de caricter personal, adregades a les persones beneficiaries
21 de mantenir el seu benestar personal i social (higiene personal, ajuda per
wecar-se, vestir-se, menjar, control de medicacio...)

3. Actuacions de caracter educatiu, adregades a fomentar o mantenir
sarilitals basiques

4 .- Actuacions de caricter integrador, dirigides a fomentar la participacid

beneficiaris dins la seva comunitat o entorn més proper
- Actuacions de cardcter rehabilitador, adrecades tant als bencficiaris
2i¢ seus nuelis de convivéncia per tal de desenvolupar les seves capacitats
rals
£.- Actuacions de caricter técnic, adregades tant als beneficiaris com als
:2c< familiars per tal de resoldre situacions especifiques . Es podran donar a tra-

- d# la informacié /o tramitacid (matalassos, grues, obres d’acondicionament
. ivenda) o a través de la prestacié de serveis tals com, menjar a domicili,
sugaderia | planxa, teleassisténcia.

Art 5é.- ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

s.1.- Els procediments mitjangant els quals es prestara el Servei d'ajuda a
icili seran:

a.- directament per part de 1"Ajuntament a través del seu propi personal
¢=! Dzpartament de Serveis Socials

b.- Indirectament , mitjangant I’adjudicacié del servei per coniractacié
sxterna (segons la legislacié vigent respecte a les contractacions de les
Corporacions Locals.

* en qualsevol cas, ni el treballador familiar contractat ni ["entitat adjudi-
cataria, podré realitzar activitats propies del Servei d*ajuda a domicili o similars,
de forma privada als beneficiaris donats d’alta per I"Ajuntament,

5.2.- Les funcions dels diferents membres de 1'equip seran les segiients:

a.- Treballador social, és el responsable técnic general del servei i de Ja
seva coordinacid essent les seves funcions especifiques :

- estudi i valoracid de les necessitats i recursos de la comunitat

- informar i orientar la poblacié vers I’ajuda a domicili i les possibilitats
d'accés al servei

- e¢ls contactes i acords amb entitats i serveis del municipi, i persones
voluntdries, susceptibles de captar, derivar o col-laborar amb el servei

- la recepcid de la demanda

- I'estudi i valoracié de les sollicituds dins ['equip de feina

- ¢l seguiment del pla de feina individual/familiar

- la coordinacié dels professionals implicats cn el desenvolupament del
pla d'intervencid

- ¢oordinacid técnica amb els recursos de la zona

- estimulacié i potenciacié de la participacié comunitéria
realitzacié d'estudis i analisi de 1a demanda per afavorir la planificacid
- avaluacio de cada cas i del servei en general
supervisié de les treballadores familiars i dels voluntaris
- elaboracié de propostes de formacid i reciclatge de tot I'equip
b.- Treballadors/res familiars.- sén professionals que ban d'estar formats

adequadament per el correcte desenvolupament de les seves funcions. Son
membres de I"equip de feina del departament de serveis socials i com a tals han
de participar ¢n les sessions de Iequip, per tal de fer un treball interdisciplina-
i

Sén funcions del treballador/ora familiar les scglients:

A.- Dins la llar,

- execucid del pla de feina acordat dins cada un dels casos

a.- funcié d’organitzacié de la llar(organitzacid 1 manteniment, higiene,
comprar, cuinar, higiene personal

b.- funcié preventiva, control alimentari, control de medicacions | vacu-
nacions, observar el comportament psicologic dels membres de la familia,
detectar problemes d’integracio i possibles maltractaments o situacions de risc

¢.- funcio d’orientacio, que compren la modificacié d’habits de neteja 1
alimentacié

d.- organitzacid ¢ economia familiar, oriemtar a la familia en a planifica-
ci6 de V'economia familiar i daltres habilitats de caricler doméstic, personal i
social

¢.- relacions convivencials, ajudar a la familia a definir rols i assumir res-
ponsabilitats desenvolupant actituds positives que afavoreixin la integracid dels
seus membres dins I'entorn social,

B.- Dins l'equip

- la participacié en la investigacio, diagnostic, i disseny del pla de feina

- la informacié a P'equip de la eveluci6 del cas

- ¢l registre de la informacié que genera el cas

¢.- El servei podra comptar amb voluntaris i col-laboraders que realitza-
ran les seves tasques amb un pla de treball préviament establert amb I'equip de
Serveis Socials

L’organitzaci6, scguiment i avaluacié del Servei s’anira fent periddica-
ment mitjangant reunions entrc totes les pans implicades. A tal efecte,
I’Ajuntament, tal i com estableix I"ordre de la Conselleria de Benestar social,
actubre 2000, per la qual es regula aquest servei, afavorira I'establiment d'ho-
raris de reunions de coordinacié dins equip .

Art 6&.- CONDICIONS PER A LA PRESTACIO DEL SAD

1.- El SAD no suplanta Ia responsabilitat de la familia, per tal motiu el
professional d’atencié directa sols realitzara les tasques establertes mitjancant el
programa de treball, i no cs realitzaran cap tipus de tasques dirigides a o per ter-
CEres persones.

2.- El servei d'ajuda a domicili es prestara de dilluns a divendres, dins
I’horari que I'Ajuntament té fixat per aquest projecte. No obstant, si ¢l cas ho
requereix, s podra fixar un horari diferent si aixi es considerat pels professio-
nals del servei.

3.- Durant el temps de vacances del personal gue presta el served, el ser-
vei serd prestat conforme les possibilitats de I"Ajuntament.

En cas de que el servei no sigui prestat directament pel personal del depar-
tament de serveis socials, Ies vacances del personal de I'entitat adjudicataria es
regiran pel plec de condicions administratives i per les necessitats del servei.

4.- E} nombre d’hores qué es destinaran a cada cas és fixat pels profes-
sionals de) servei prévia andlisi de les necessitats de cada cas i amb la confor-
mitat de I'drgan pertinent

5. L'usuari abonara una part del cost del servei i Ia resta anira per comp-
te de I"Ajuntament. Amb aquesta finalitat s’aprovara I'Ordenanga fiscal regula-
dora del preu corresponent. La prestacié podrd donar-se de manera gratuita si
aixi es valorat i aprovat per I'orga competent, previ informe técnic del departa-
ment de serveis socials,

6.- El beneficiari ha d’estar present, durant la prestacio del servei, en cap
cas, aguest serd prestat en abséncia del beneficiari. Els professionals no tindran
claus del domicili, excepte en casos molt puntuals i que hagi estat valorada fa
seva idoneitat per part dels

professionals del servei.

7.- Si els professionals no troben I'usuari en el domicili, sense previ avis
per part d’aquest o dels seus familiars, hi deixaran una targeta en qué notifica-
ran la seva estada i es considerard ¢l servei com a prestat.

8.- Abans d’iniciar la prestacid del servei, el beneficiari o els seus fami-
liars responsables i I"Ajuntament, signaran un document téenic de compromis
entre ambdues parts, on es determinaran les condicions técniques individuals de
prestacio del servei.

Davant ’incompliment d’aquestes normes, el responsable técnic podra
suspendre parcialment, temporalment o definitivament el servei.

9.- Qualsevol canvi que es vulgui fer dins la prestacié ha d’ésser comuni-
cada pel treballador social responsable del cas, al beneficiari o familiar respon-
sable.

10.- El beneficiari o els seus farniliars, estan obligats a comunicar qualse-
vol variaci6 que es produeixi en Ia situaci6 que va motivar la demanda del SAD,
al técnic responsable que fard una nova valoracié de la demanda.

11.- Qualsevol queixa o suggeriment en relacid al servei podra ésser
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urnicada al departament de serveis socials tant per I'usuari com pels seus
§1ars
12.- La prestacié del SAD podra extinguir-se per:
a.- la defuncid de la persona beneficiaria
b.- la manca de col-laboracié de la persona ifo familia
<.~ el eanvi de situacié tant per millora com per agreujament
d - la necessitat d'ingrés hospitalari o a centre residencial
2.~ haver aconseguit la realitzacié dels objectius plantejats a I'inici de la
nrestacid
f.- el canvi de municipi d’empadronament i/o residéncia
g.- I"incompliment dels acords de la prestacid (técnics i/o econdmics)
h- I"ocultament o falsedat en les dades que s’havien tingut en compte a
_nora de concedir el servel
i- altres causes de cardcter greu que impossibilitin la prestacio del servel.

Les baixes es faran constar a I'expedient individual/familiar obert en el
~~=ment de la realitzacio de la demanda, i podran ésser de dos tipus:

a.- temporal : cs guarda la demanda del beneficiari per un maxim de tres
s:08, ja que la situacid que motiva la baixa fa preveure que passal un temps
|"wsuari tornt a necessitar del servei.

.- definitiva; serd una baixa definitiva quan s’avalui que serd del tot
mrossible continuar amb el servel o quan acabi ¢l plag de tres mesos concedit
-om a baixa temporal.

Ar 7¢é.- BENEFICIARIS

Seran beneficiaris del SAD, amb cardcter prioritari aquelles persones
~='ars amb dificultats d’autonomia personal, persones amb discapacitats tant
ives com temporals que igualment vegin afectada la seva autonomia, i les
=25 o nuclis de convivéncia amb situacions relacionals conflictives, fami-
s desestructurades o multiproblemdtiques amb menors en situacid de risc.

Per tal de concedir el servei s’aplicaran uns criteris que tindran en comp-
iz totes aquelles circumstancies que incideixen on el cas (grau de discapacitat,
ultats personals, situacié psicofsocial i familiar, caracteristiques de [*habi-

Les persones beneficiaries del servei tenen dret a:
1.- rebre adequadament la prestacio
2.- ésser en tot moment respeclada la seva dignitat i individualitat, aixi
iz seva intimitat i la confidencialitat
3.- ésser informades dels canvis que es puguin produir en la prestacié del
servei
4.- exercir el seu dret a queixa conforme a les disposicions vigents

Eis deures de les persones beneficiaries son:
1.~ Informar de manera verag de Jes seves circumstincies personals, fami-
hars §osocials, aixi com de comunicar qualsevol canvi que pugui donar lloca la
modificacio, suspensidé temporal o extincid del servei
2.- Corresponsabilitzar-se amb el cost de ia prestacio del servei
3.- Facilitar tot el possible la realitzacid de la feina dels professionals,
mantenint una actitud de col-laboracid
4.- Esser correcte en el tracte

Podran ésser beneficiaries del SAD les persones i/o families que com-
=lereen les segiients condicions:
a.~ estar empadronalt al municipi
b.- Trobar-se en situacions en qué no els és possible la realitzacié de les
ivitats basiques de la vida quotidiana o en situacions de cenflicte sociofami-

Art 8¢.- TRAMITACIO DE LES SOL-LICITUDS

Les sollicituds del SAD es faran al T. Social essent el procediment el
seglent:

1.- Recepeid de la demanda; les sol-licituds es lliuraran al departament de
serveis socials i seran ateses i posteriorment valorades pel treballador social Les
d=mandes podran ésser efectuades pel propi usuari o els seus familiars, o qual-
s2v0! alire persona o recurs que concgui la situacio

2.- Analisi de la demanda: es realitza un estudi dels elements que incidei-
xen en el cas, Duorant aquesta fase es realitzara una visita a domicili per conéi-
ser altres indicadors que influeixen en el cas.

3.- Elaboracié del pla de feina individual per cada cas. El pla de feina serd
consensuat amb les treballadores familiars. Aquest pla de feina es concretard
amb ¢l beneficiari ifo la familia i es signara |'acord de prestacio. En cas de que
2l cas s*hagi dencgat ¢s comunicara al beneficiari /o als seus familiars.

4.- Intervencid. Es concreten els espais de regulacio 1 supervisio,

5.- Avaluacid. El pla de feina serd avaluat periddicament per tots els com-
ponents de 1’equip, dins els espais prevists a ’efecte, per tal de veure el com-

pliment dels objectius fixats i congixer el grau de satisfaccié dels usuaris vers el
servei

Procediment d'urgéncia: .

En situacions d’extrema urgéncia, dictaminada pel treballador social con-
juntament amb la resta dc professionals de I'equip, es podré acordar la presta-
cié provisional 1 urgent del servei, i s"actuard amb la major rapidesa possible per
tal que el cas seguesqui la via ordinaria,

Art 9¢.- DOCUMENTACIO

En caracter general 1 obligatori, s’aportara la segiient documentacio:

- fotocopia DNI de la persona beneficiaria del servei

- fotocdpia de la tarjela sanitdria de la persona beneficiaria del servei

- justificant d'ingressos de 1ots cls membres de la unitat familiar de con-
vivéncia

- justificants de despeses fixes

- certificat d'empadronament i convivéncia

- qualsevol sltre que el treballador social consideri necessdria per a la
resolucid de la sollicitud

1.- BAREM PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Per tal que la concessid del servet sigui el més objectiva possible s'apli-
cara el segiient barem a cada una de les demandes rebudes:

1.- Referits a la situaci6 sociofamiliar

- cap relacio amb ¢l seu entorm. Viu sol o no t¢ familia. 30 pums

- no es relaciona amb la familia. Només es relaciona amb veinats.

L’atencid que rep es poca i insuficient. 25 punts

- té relacio amb familiars § veinats, Hi van esporadicament o quan

se’ls crida. L'atencid que rep es insuficient. 20 punts

- els familiars i veinats tenen cura d’ell amb cerla periodicitat.

Rep una atencio insuficient per cobrir les seves necessitats.

15 punts

- Esta atés pels familiars ifo veins perd aquests no cobreixen els serveis
que necessita 10 punts

- esta atés pels familiars ifo veins suficientment, pero necessita suport oca-
sional 5 punts

2.- Referits a I"autonomia personal

Indicadors:

Menjar/beure

Vestir-se/desvestir-se

Aixecar-sefarregiar-se

Rentar-se/banyar-se/dutxar-se

Utilitzar els serveis

Desplagar-se per la vivenda

Capacitat d’autoproteccid

Relacionar-se amb I’entomn

Puntuacio:

Completa dependéncia dels altres 5 punts

Limitacions severes amb necessitat total o parcial d’altres 3 punts

Limitacions Ileugeres, pot sol perd necessita cert suport d’altres 2 punts

Autonomia total 0 punts

3 - Referits a la situacié econdmica del beneficiari i la seva unitat familiar

La situacio economica sols es tindrd en compte, a hora de concedir el
servei, en cas de estar efs casos en llista d'espera, prioritzant aquells casos en
Manco recursos econdmics.

En quan a la participacio de I"usuari en el finangament del servei, aques-
ta quantitat vendré donada a la pertinent ordenanca fiscal.

ANNEX

1.- DEFINICIO DE UNITAT FAMILIAR

Conjunt de persones unides entre elles per vincles de consanguinitat, afi-
nitat, adopcié o matrimoni que convisquin a [a mateixa vivenda que constitueix
cl domicili familiar, No s'exclueixen les parelles de fet estables (inscrites als
registres legalment establerts). ’

2.- DETERMINACIO DE LA RENTA PER CAPITA

A cfectes de determinar els ingressos familiars mensuals per capita es
computaran:

1.- en la seva totalitat, els ingressos per qualsevol concepte, excepte patri-
moni, del beneficiari i el sen conjuge o parella si en 1€,

2.- al 50%, els ingressos per qualsevol concepte, excepte patrimoni, de la
resta de membres de la unitat familiar.

3.- No es computaran els ingressos de fills o d’altres familiars indepen-
dents que tinguessin acollits al seu domicili al beneficiari/s.

4.- Es consideraran despeses dedufbles del comput total d'ingressos, els
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mb carrec a la unitat familiar per internament o estincia d'un
= la unitat familiar en qualsevol centre de fa xarxa assistencial

s<r fizacia dels ingressos es fard amb la presentacio de la declaracié
41, 1 en cas de que no tinguin I’obligacid de fer-la, s’acreditarh
-+ #4115 de cobrament de pensions i/o salaris, certificats bancaris, rebuts
de leguer, certificats d’empresa i quaisevol altre document que
als soiliciun al peticionan per considerar-lo necessan per a la
lequada.

i TRANSITORIA

oediers corresponents als usuaris que disfrutin del servei abans de

= 'ordenanga que regula els preus piblics, es revisaran pel perso-

=armizst gorresponent, aplicant-los la tarifa que correspongui. Els
zipadients o cls seus familiars seran avisats per tal que puguin

wcio pertinemt en el termini maxim de dos mesos.

> =iz seus familiars responsables signaran una declaracid jurada

:nitat famuliar en el moment de la signatura del contracte de
1sada de manera anual 0 en el moment en quc es conside-
ol de les parts. Tot aixd sense perjudici de la obhigacid que
; 5 famihiars de presentar les declaracions que corresponguin
s oe e Teand de les seves condicions econdmiques § familiars.




&=

* Reglament municipal de funcionament del centre de dia.
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esent reglament €s repular les nonnes de funcionament del
I d essdes ditmes de Santa Margahda, ubicat al carrer Ponent,
plest muucipi, Aquein Centre ¢ una capacitat de 30 places, anh
¢ Fassistencia. comtinua tam complets com parcial 1 5 places amb assis-
pumiual. De la totalitat de Jes places, un 20% seran ocupades. amb carac-
flari, per malalls 4’ alzheimer.

An Zn- DEFINICIO
1 servel destades ditmes s’entén com un recurs social intermed] entre
servels domieilians i els residencials, i es pot definit com un serve; sociosa-
anan & de suport a les families, que ofereix una atencioé ditrpa, integral, espe-
“2lizada | terapéurica a persones dependents, que en promou 1 autonomia i una
snwia dins el seu entor habitual de residéncia, atés que es comparteix
10 que requercix el malalt, evitant-ne aixi 1a mstiucionalitz acio precog o

mnscessana.

At 3r- OBJECTIUS
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.- Objectiv gencral
Mllorar la qualisnt de vida del malslt miyancant prograties o lractnents
scifies 1 donar suport als faniliars cuidadors,

b= Objectivg especifics
bl Vers efs usiaris
- Vacilitar-los un entorn adequat 1 adapiat & les necessitals indi
- Recuperat-ne o mantenir-ne ¢l major grau & avtonomia possible tex
eii compte les polencialitats.
- Frevenir-ne ifo retardar-ne Iinerement de 1s dependéncia, 101 potenciani-
= ios capactions 1 fecilitant-ne le realitzacio de les aetivitals basiques de ls vida

unt-

amb els suports adequats
- Desenvolupar-ne "autoestinia.
- Oferir-los un miare adequat on pugwin desenvolupar relacions § activitats
sovials aratificants,
- Millossr-ne Yo mantenrne ol ravell de sabut mitiancant seguiinent 1 con-

ARETL

ar-ne ¢ retardarne les mstilasionalitzacions no desiijades o inneces

b 2.- Vers les familics

- Poteneiir-ne D amoe stima.

- Pabliar-ne/Ueballa-ne els sentiments de culpa/impotencia,

- Ofenr-los suport, orientacid § assessorament en el que demandin a i de
poder atendre cls seus familiars.

- Oferir-los suport social | assistencial

- Prevenir-ue o solucionar-ne els conflictes.

- Pacilitar-Jos insruments per tl que desenvolupin les babilitats necessa-
res per atendre el malalt,

- Proporcionar-los temps Hivre.

- Potenciar-ne habits saludables # fi de reduir-ne Iestrés

.3 .- Vers In Conuniia
- Ofermr-li un recurs copac d'alendre les demandes dins el mateiy entom
on es produsixen

b4 - Vers ¢ls professionals del Centre 1 voluniaris
- Oferir-los la formacid adequada i de manera continug,
- Potenciar-ne el treball en equip.
- Retorgar-ne les actitnds, motivacions 1 estils d*atencio (e Afsegunin ung
prestacit del senvel de manera integral 1 qualificada.
- Afavorir un climi propici dins el Centre.
- Facthitar-ne Ja relacio amb els fonidiars dels malalls.
- Ofeniz-los Ju supervisid adient a 171 de pai-liar-ne estrés | donar-los esira-
s preventives davant situscions 4’ esgotament

Art dart- FUNCIONS
Les funcions propics d’aquest Centre es poden concretar en:

i+ Valoracic: de Ja situacid des & un punt de vista multidiscipiinar ie-
radoa 1 omegral

2.~ Atencions de readaplacié funcional | social per 1] de rebabilit i recu-
perar 2l mdxim les potenciatitals de cada usuari (disseny de programes).

3.- Acolliment temporal amb programes afavoridors de la convivéncia. de
la comiurneactd 1 Jes relacions imerpersonals,

4. Server d'aliientacid,

3.~ Frogrames de suport als familiars/cuidadors.,

6 - Activitals sociosulturads.

Il

El servei de transport serd valorat de manera apart | es conceding names
aguelles persones que sigui valoral que ¢s adient.

Art 5¢.- REQUISITS PER ACCEDIR A LA CONDICIO DE RESIDHENT

1.~ Tenir 55 anvs complits 1 presentar quaique tipus de discapacitat fisica.
psiquica © sensorial.

2.~ Estar empadronat 4 Santa Margalida,

3. Disposar d'un suport social/familiar suficient que en possibiliti Ju per-
manéncia dins I' entom habitual de convivéncia, com també que pugui manie-
mir en el domicili Patencio i els patrons conductuals que sén proporcionats en ¢l
Centre,

4. Tenir reduida I'autonomia per desenvolupar les activitats de la vida
didna, amb una dependéncia pugui esser atesa dins el Centre d’estades ditmes,

3.- No necessiar wns aseisténcia sanitaria miensiva

6.- No patir cap malaltia infectocontagiosa que suposi un penll per a la
resta de persones.

7.~ No presentar cap dependénciz extrema.

8- Que la seva condueta o suposi un rise per a la mtegritat, tant de la
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de usiarnis del Centre com dels prof

6é.- PERDUA DE LA CONDICI) I USUARI
condicio d*usnari es perdra per una de les cavses sepienis:

- Per rendncta voluntans, que s7exp orit de Forma oxps

roca en el formular dis
Per defuncio.
Per manca d(.‘ '~01-1ab.

ns o famihia
sonal com familiar, que va Sssor

Vocultame
nccmpl

Jiral Centre amb una de les modalitats segtients:

maw complete. Dugam ol Uhoran ofent \de )i
23T 5 CONCretord en ¢f conbucte assi
i pareal. Amb flextbiliar quant als hoz'nns d :;ssis-

sustual per motivs justificats.

¢ olurides sTinctementard en cine places per aguest darres

RARIS DEL CENTRE

romiandrd obert de dilluns a divendres. exceple els festius Jepal-
des de les 730 b del mati fing Jes 19700 b i duram aquestes
wren rebre Visites, 1l i com s estipia a Uarticle 16 d° aijuest

es distribuiran de Iz segtient manery:
del mati; de les 7730 4 Jes 9730,

s 12730 1 les 13730

capvespres: de 16°00 a 17700,

L serd degudmmnent estudial per cobrir les necessitats autrit-
JIs ments seran fixats pel Centre. Els usuaris que necessitin
. el solhettaran ] personal responsable del Centre o a ds

¢ ol responsable del Centre determinar els horars de jes m
of modificat en funcic de les necessitats dels wsuaris

nLSTACIONS QUE OFEREIX FL CENTRE
posard de le infraestructira necessaria 1 d i equip de pro-
118 especialitzats | formats en Iatencio a aquest tipus de per-
ler eferir les seplients:

15 basiques: stencié personal, alimentacio/menjador. higiene
¢ 1 promocié de la salut, petites cures, control de medica-
orientacid 1 aclivitats recreatives.

15 especifiques:
<iwgades a Pusuani: atencié social, rehabilitacio funcignal. pimnas,

“!JLR als familiars cuidadors: informacid. orientucic. suport |
* 1 formacio. mitjangant intervencions individuals familiars, for-
errades. ol loquis, sortides..

TeSLACIO SCrd Una cina clau lant per millorar Iestal psicofisic tant
com dels euidadors, 1 prevenir situacions d’estrés que provoquen
1rs relacionats amb el seu rol de cuidadors,

tcions basiques com les especifiques ven incloses dins I
que es fixa mitangant ordenanga fiscal aprovada a
DE 17-07-2004).

3.- Prestacions complemen
a.- Graniites: serveis eligioses voluntagis.
b~ No pratuites: serve de transport adaptat, servel de bugadena, perru-
guerta, podologia..

Aguestes prestacions complementinies §
.- Prestades per P Ajuntament,
b~ No presiades per 1 Ajuntament.

Les primeres sén el servei de transport 1 bugaderia § esian sul
denanga fiscal regoladore dels prees publicada en el RO 94
204 Aguestes prestscions son cobrades din ST T
gl domiczhacio bancaria

Les segones, son. en squest moment. el serve; de i
1 seran rcf*u]{r.ic" pc! la C(‘Mii scio del (_‘t-m.r'c de Dia o

Ll vegads concreints els prolessionals o o DpIeses
5 comunicard als usuaris i als seus familiars ant el o
dels serveis com els dies en que es prestanm.

I.a fhsta de prews sctualizats dels servels estaran oy
del Centre.

El pren daguests senveis s'abonara en el moment de 1¢
directzment a la persona prestadora del muery, Hiurat préviamens ¢

i

gl

1R, A

VRN snse que sign:’ necessan modifica J.{'lL"l I\;Lhunw 18
Ar 106~ ORGANITZACTO ] FUNCION AMENT
La gesud del servel sord duita o terme directament per I
miyd del seu propi personal del departament de Serveis Socin
doenat en qualsevol de les fommes previstes dins la legislacio vigent respecic 2 lex
contractacions de les corporecions Jocals. Le gestio indirecta unpheard, per la
mateina naturalesa del servel, que el concessionan sigul une entital sense anim

de luere.

‘ank ETH T
¢ e podrd

En qualsevo] ces, 11 els treballadors contractats pe 1 Apuntament ui U enti-
judicasiria, podran realitzer activitas prapies del Centre o similars de
a privada als beneliciaris donats d’alia per I Ajunlamen,

Funcions de cada professional:
a.- Coordinador/respomnsable.

Dims aquest apariat 1 atés que tambe esereird les funcions de reballador
social, les funcions s*especifiquen plegades.

- Cuslodier i mantenir actualitzads la doemsentacis del Centre.

- Promioure la sepuretas § higiene a la feina,

- Elaborar projectes 1 activitats.

- Convocar i participar @ reurions imtenses 1 externes,

- Laabor la memoria anual

- Dur a terme Ja coordinacio | seguiment de personal 1 el fimeionamens
general del Centre.

- Dissenvar els sisternes d'informacid,

- Analuar,

- Promoure la courdinacio amb aitres recurses ifo institucions.

- Promoure una imatge positiva del Centre.

- Esser el pont eatre el Cente i alires departaments de I Ajuntament.

- Coordinar la fema de la resta de protessionals.

- Realitzar les supervisions del personat

- Facilitar Ia comunicacié de fa resta de professionals amb I° organizacio
i les families.

- Controlar Jes necsssitats del Centre.

- Comtrolar les necessitats dels usnans

- Controlar les necessitats del personal,

- Elaborar els registres del Centre que caiguin per al desenvolupament
cormrecte de ja feina.

- Comunicar tes incidéneies.

- Assumir les funeions de prevencid de rscs laborals.

Coan a treballador social-

- Valoracié micial dels usuaris. -

- Participacio en el disseny i desenvolupament del programes d atenci
personalizada.

- Responsabilitat en Jes intervencions individualsffamiliars.
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- Formacio 1 saport al faniliacs cuidadors
- Informacid, onentacio, onertacio als usuaris i (amiliars.
- Orgamitzacid de Fanimacid sociocultural dels usuans 1 fmidiars.

o~ Ausaliar admamistralio
s dreballador que actua directament a les ardres del served de direceié
fam del Centre com de ol ¢) depar-
nva 3 responsabalilat,

carrec ot el servey adinmd strativ,
¢ servels soctals, 1 actua sempre amb inict

Les funcions que li correspone
- Dur wt e} sistema de repis

- Dur el regisire actaalitzat del Cendre de dia.

slenar els protoeels deis

servels socia

¢ de demandes
b protocels 4

TIRAUVEL.

& correspandencia, unl d'entradsy com de sortida,

wes 1 que

totes aquelles activitats que no estguin especi
s 1 tenguin relacid amb el desenvolupament de la sevs pro-

s familinrs

gures som fonamentals & un Cerdre de dia. Per 11t e5 conside-
be procurar la seva motivacld amb un supon adient i oferir-los
atmua adeguada,

wr

mai es pol dir que Ia seva funeid es la dassistir a la persons nsud-
v de des activitats de la vida quotidiame que no pot fer ella
b col-laborar en el desenvolupament deis programes & inter-
s duguin d terme.

s realitzaria les seplients funcions:

< Tecepeld i acomiadament dels dsuaris,

1 exectitar tasques dins els tallers de psicoestimulacie,

ne personal dels usuans.

¢ aetivitats de reeducacic establestes al pla de feina individual

1 el merar als usuaris i admnistrar-lo als gue no puguin ab-

iai dels usuaris | commpcar-ho al responsable del Centre.
usuins als desplagaments dins el Cenire 1 acompanyaments.
car yuadsevol incidéncia que afecti al nommal desenvolupainent

ig valoraciy de cada un dels usuans

Rantzada la lustoria choea.

servizer Iestan sanitani dels usuaris.

tos & Centres hogpitalarts quan ealgun.

ar 1 onentar a la familia sobre 1estat de | ususrn,

i amb la redaceio del pla 4" intervencio mdividus)

ar patles de control terapéutic,

ar estat sanitan de les dependéncies i informar a Ja direceid de
rnalia.

al personal amb habits saludables

unar ef prau de dependéneia de cada usuari

r el Velaberacio de programes d infermeria 1 {isioterapia
[ 1 personal sanitari al seu carrec.

- wotlaborar en elaboracio de memories o d°altres documerits.

L. tates aguelles funcions no assenyalades anteriorment 1 que
L de o seva competéncia.

TINer'a
<igslar 1 atendre els maluhis en les seves necessitats generals.
- Cmemar les teballadores familinrs.
- Cmentar els familiars
: administrar Ja medicacio baix les prescripeions lacultatives
- Drteecio d alleracions de la salut.
Supervisar el manteniment del material propi del servei d' infermeria.
porcionar informacio 1 fonmacié amb Jes seves competéncies a la

Test de personal i als fmniliars,

Lson de la seva

[ tota la vesta de funcions no explicitades 1 que legal:
compeléncia.

- Fisloterapeuts o lerapeila ocupaci
- Valoractd iniciai dels usuzris
= Participacid ep ¢ dissery del pla dintervencid personalitzat
- Infervencid wnb intervencions d abordaige social per & la superacid de
problematiques especifiques.
- Formacid 1 supont al personal cuidador,
- Informacia § supart ais Tamili
- Revistons periddiques de 10ts els usuaris.,
- Inforiracié, crsentactds 1 suporl als propis uswaris on canvis 4 habits

CI6 SUISE 11505,

- Informar la direccio de qualsevel anomalia en la conduccid,
psuans/familiars o eros niecdanics

- Mamteniment 1 neteja del vehicle,

L Persona| de servets.

Shi incloven ¢l persoma! de netgja i e de manteniment. que serien, de
mancera general, els encarregats de la neteja, conservacid 1 atencio a I enat de les
mstal-lacions del Centre.

Les seves funcions basigues son les de:

- Neweja didria de les dependéncies

- Netejs peneral de les mistal-lacions

- Manteminent de totes les instal-lacions (sala de maguines, electricitat )y
comprovam -ne ¢ funcionament de manera periadica.

~Comunear a la direceio qualseval incidéncia ¢ ancialia,

i Cranera 1 ajudants de cuina

- Preparacio del menjar.

- Coldaboracio emb et pla & imtervencid individual quan siguin reguerits
a lefecte.

- Mantentment de la cuing.

- Elaboracio dels mentis mmensuals,

- Consunicar @ la diveceid la previsio mensual de conpres.

- Comumiear a la direccio qualsevol anomalia.

- Repartiment donniciliari del menjar.

- Preparacio del berenar del mati.

Art 11é.- MECANISMES IV ACCES
Les solicituds dels usuaris, podran esser recollides o 1'Ajuntament de
Santa Margalida, al matery Centre, 1 als Centres sanitaris del municipi

Juament amt e solhicitud < hauara de presentar la dovumentacio especi-
fica que serd delallada a s mateina sol-Hephud

Les sollicituds es podran presentar de la manera legal que pertocs als
Centres ofictals. 1 & tn seva ambada al Centre de dia se 1i donard registre d'en-
trada

L'Ajumamen. prévia Uobertura del Centre constituirad una comissio de
valoracic de sol-licituds composta per:

- El batlefessa o regidor/a en qui delegui

- Bl regidor/u de serveiz soctals,

- Ei director/a del Centre,

~ Bl irebatiador social o professional en qui delegu,

- Zl melge/essa o infenuerfa.

- Una wreballadora famwiliar

Aguesta comissic serd la que avaluard I'expedient seguint els eriteris d in-
clusic 1 exclusia del recurs. segons el barem del Centre, i qui elevard una pro-

posia de resolucio proposant I"admissio o exclusio.

Per a quaisevol tipus d"estada, s’aprovars I'ingrés del beneficiari al servei
mitjangant resolucid de Batlia.

La resolucio es comunicara per escrit, a 1'usuari i /o als seus familiars,

L'acees al Centre es fomalitzara mitjangant la signatura de) coniracte de
prestacio del servei.
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La permanénecia en el servel d estades difitnes serd determmada pels imfor-
< per equip téenie def Cenire de dia 1 eslara en relacid amb 1a sius-
zimiliar §estableix un periode de 20 diss de prova Finalitzat aquest
stablivd 1o convenencia de contiuar a] Cenire.

icitant podra ser inelos en una Mista d espera. quan no M hagi capa-
alires casos més greus o anbmajor estat

aleneid unmediata o i hag
tat a nivell global.
nateix se’ls denard informaeid 1 onientaclo cap o d’altres recursos.

ara 1 es formaiiizard emb ell on
s15 & estada en el G . horans,
TEQIT N ] tna puia de drels

oo un sol-beitant sigui adines, ¢s rac
o s7hi detalizran toies les congdic

c.. s¢ I donar anernt de
21 de la prestacic.

1 2 aeprdara |

L judictet

dab haurd & examminar s

= by commmucard a1 autora
roritatl padic

FI

fades & ia lep

que la comissio de valoracié estudiara les sol-ici-
sstodhare a la vegada, quan calgud, la supressid
Niva. En qualsevol cas fa mtervencid que moli-
sstada dun usueri al Centre hawrd destar prow motivada
1z un dels motius exposats en 2! protocol de causes i sis-
SeTvEl,

s tenporals es diferenciars enire:
i, (e enn ey oas exceding els wes meses.

s

haixes temporals, e] Cenlre reservard la placs perd cobrard ¢l
fon retornard el cost del dinar, Hixet a la respectiva ordenanca

uesl proces serd 12 notifieacid a Minderessal, el qual disposard
tar les oportunes exphicacions o al-legacions. Trauscorregut
¢s resol la baixa es notificard o Pusvan i sera efective
recepeid de la dits nouficacid.

Fende-

w1 12 - SISTEMA DE PAGAMENT PER L'ESTADA AL CENTRE
per ser beneliciant del server d assisténciz § estada al Centre de
al pugament de Ta faxa. prev o tarida que en cada momcnt ten-
mtamernt.

\tqu o5 1 especifiques q‘n. ofereix el Centre.
ent del preu establent es realitzara de la segient manera:

slencia continua, wm complets com parcial. el pagament es
iemnent & la prestacto del served, dins fa primera setmana de cada

- Per assisténcia puntiual per motius justificats, el pagmmvent es realitza-
a la prestacio del servel migancant full d autoliquidacio. En ot
went 1 amb caracter anticipat, s'abonard Pimport de 1assisténcia

cas de quotes indegudament cobrades per part de I Ajmitament, els
wlran 2 2 seva disposicio un mode! d'instancia, gue s he de presentar
general de I Ajuntament. per ta] de demanar la devolueid de Uimpor
nl cobrat.

L Aruntament establird un sistema de subvencions regulat al replament de
udes o téenigues municipals en el cas que el pagament de Ja tarifz no fos
cosa que permeinia 'estada del resident al Centre sense Iabonament
2 aprevada o milangan ¢l pagament parcial d’aquesta amb 1"autorit-
via de la Junta de Govern

Arn 13¢-DRETS DE L'USUARS
- Dnet a ln no discriminacid en el ractament per rao de nainenga, rags.
o, opime o qualsevol altra condicio o cireumstancia personal o social,
- Dret a la informacio 1 a la participacié d acord amb alld que estableix
ament
2 - Dret 5 lo no divulgacio de les dades personals que figuin en els seus
wopedients o nstorials,

- Diret a rebre atencid personalitzada segons les circumstancies 1 condi-

cions particulars.

&~ Dreta 1o comtinaital en la presiacid dels servels en les condicions csia-
blertes o comvingudes.

1= Dret a esser o
TIGCERSANS

g~ Dret de quehva conformement a les disposicions vigents,
sTexercird mivangant fulles de reclamacio que hi haurd a disposicid de les per-
SOTRS USUAres.

h.- Dret a Pacees a lo pformacto contmg

1.- Els drets de les parsones usliries i
Iaccepiacio de les normes que repeiven lu prestacio de servels

Fals QUL POEULSSIN S61

2 aitres reclasos al

SHlat cap &

Aguest dret

iz o I'expedien personal.

7 com a limit ¢l dels alies

Art 14e -DEURES/AOBLIGACIONS DS USUARIS

TCRres &

yecral, #:

auid gue sigal necessina per valorar 1es eir-
itat de les

1.~ Faciliter tola la infonn
cumsiancies personals, Tamiliars 1 soclals que detennium la nece
e ainlD!!b i responsubilitzar-se de la veracitat de les dades aportades.
ormar sohre Ll!.l;l}".\l..\l"! camyi Que ex le.uxw&iul quanl a ]
sitvactd personal, fwnibag, social 1 ccotdnmica. que pogues Csser una causa de la
modificacio, suspensio o extineld de Ja prestacio del servet

3.- %(h}pmr ung cormecta 1 col-laboradora actiad en ¢l desenvoluparnent de
ta prestacio 1 de la copvivencia, com tambe respectar-ne el bon 1s § col Jaborur
en el manieniment de leg instal-lacions § m:t.:ans del Centre.

4. L‘u.,aptir ¢l reglament de régim interm

- Sor correcte an ¢l tacte amb els professionals

5. Corresponsabilitzac-se amb el eost de la prestaeio del servel, segons la
tarife fixads a Iefecte.

7.- Sigrar €l periinent confracie assistencial.

L de les obligacions esmentades, poded compor-
tar la suspensio temporal o extineid de la prestacid.
Art 13 -OBLICACIONS DEL TTITLAR DEL SERVE]
- Prestar el serves amb ehichcia 1 eficiénon.
b~ Velar pergqud es respectin els drels dels usuars.
¢.- Complir In notmativa gue els sigui aplicable.
d.- En cas de cossament en la presiacio del served Ventitat ho comunicara

b~ Ladnunistracié competers § ol hienard avtoritzacid portinent sczons
ol Deeret 66/99 de 4 de juny, pel qual s'aprova el reglamert regulador del sisie-
ma balear de serveis socials .

- A Tusuar Vo faniliar responsable per escrit amb un previ avis de 2
meses, L'entitat ha de facilitar tots els recursos personals i assistencials existents
per poder cobrir Tes necessitats de les persones usidnies.

Aat 16¢- NORMES DE FIINCIONAMENT DE L'E
i.- El Cenire esiara obert en 'horati compreés entre les 730
hotes | de difluns a divendres, exceptuant-ne els festius,
2+ L’horan de visttes que poden rebre els usnaris serd ¢l segiicnt:
-Didriament, de 13308 17730
-Duuarts 1 dijous de [0 a 12,

1 les 18700

$’haura de justificar la necessital de les visites fora d"aquest horari.

Les persones visitants comunicaran als responsables ded Centre el nom de
sona que desitgen visitar s identificaran amb el docwnent nacionad -
dentitat o document assimila.

3.~ El Cenire ¢s un Centre obert, per la gual cosa els usuans son iliures
d’entrar i sortir, si no hi ha cap indicacid en contre. No obstant aixd goan els
usuaris amoritzats hagin de sortir. sempre ho han de comuiicar als responsables
del Centre, com tambe la seva posterior tomada

En el suposit d abséncia a Thora de menjar. s haura de comunicar expres-
sament als responsables,

4.- En cas d abséncies voluntinies d'un dia o més, s"haura de comumicar
a la direccié del Centre amb ung antelacit d ahuenys 48 hores.

5.+ En cas d'abséncies forgoses per malajtia o alira causa. es comunicard
al Centre d'estades ditunes el mateix dia abans de les 9730 1

6.~ Tant els treballadors com els usuaris 1 les personcs visitants, lindran
cura de les instal-lacions del Centre procurant que estigui net en (ol moment.

- Queda totalment prohibit el livrament de regals o almoines dels usua-

s als weballadors del Centre, com també i donacid de qualsevol tpus de beé,
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8- Al Centre d'estades dilimes, es sepuiran Unes noITaes MINnes 4¢ con-
Lemeia, Tespecte mul, segurelat e higiene, traciant en 1ol moment amb el
m de respecte tant els alires usuans com el persona! del Centre.

&~ FI personal del Centre estara semnpre a disposicid dels usuans 1 oom-
seves funcions amb Ja méxima diligéncia possible, per la qual cosa els
wnran de seguir les mdicacions del personal, gue en ol moment vetlia-

e
Les diverses dependéncies de Pestabin e
COIGICLS QU lenen assIgnals. per f5 gual cosa s eviiaran realitzar fora
o3 adequats activitats gue no periogui
1= Do es pennelen eb amimals do

ar,
destinaran a les finah-

: de In Direceid.
4= Llissuar apo

riale higiene, vestuan 1 me

nt el Contre de Sahut corresponent per s 1o

& ding el Centre cap tipus de medicactd que no esu-
ade per esorin 1 baix prescripeié médica, per tant. els usuanis s'abs-

MENTS, QUEINES 1 RECLAMACIONS
‘o familiars que desitgin presentar queises. reclamacions
by qualsevol aspecte del funcionament o deis serveis del
mribar o la Direceit mitjancant les fulies de reclamacid gue tin-
: st a Informactd. De la mateia manera es poden diposi-
Lmus gue a lal efecle esta collocada a Informacid.
* mateina manere les queives sobre ¢l personal de! Centre 1o Jes
<"havran de dirigir a la Direccié migangant les fulles de recla-
= 25 poden dipositar a la bustia habilitada a Intormacid.

wans podran realitzar gualsevol tpus de sugperiment, que com-
7 v maibora de 1o quahiten de vida en el Cenbve. muyongant la busta
a ¢'Informacio o directmnent a Direccid,
aieiy lant els usuaris com els seus familiars podran presentar les
reclumacions, suggerencies o daltres al registre gencral de
V Ajuntarment

o

IV DISCIPLINAR]

3 gue per aceid 0 omissit cometn faltes podran esser sancio-

wieT esset;

wes faltes eus.

ic les normes basiques de convivencla que ongini una sitwi-
s el Centre.

sctes perjudicials por ¢f bon nom del Centre

¢ manera veluntana de les acovitats del Centre

1ons violentes a ln resta de usuans o ol personal del Centre.
»de bens de qualsevol classe sigmn propietat del Centre, de

habinal o Pabis d’alires substancies.

en declaracions o dades per a )’ obtencié d ajndes.

A mjustificada de dues mensualitats en el pagament de Ja tari-
fa st ler per Is seva estada al Centre

greveiat de les falies comeses 1 independentment de la res-
acter ¢ivil o penal que poguessin comportar 5°imposaran al
SANCIONS:

wes Heus es podran sancionar per la Batlia o I'érgan en qui dele-
amonestacld escrita, amb "audiencia prévia del resident, sense
miitacio del carresponent expedient disciplinan.

\ies greus es podran sancionar per la Batha, o Uorgan en qu

delegui amls

- Suspensid teraporal de sceés als espais comuns del Centre, per un
iz d i cha i fins & un maxam de cine dies hibils, amb Pandienca prévia del
resident, sense necessitut de trmitacid del corresponent expedien disciphinan.

- Fepulsid tenaporal del Cemre per un wenin maxam de 15 dies sense que
I ar lengan dret & sol-dicitar la devolucid e da part proporcional de la tanila
pel temps $expuisio.

3.- Les falies moll grens podran ésser sancionades per la Comisad de
Govern amb Uexpulsié detimitiva del Centre, 1 ia conse

dicio dusugn, amb lo instrocco privia de Vexpedient dise

: g GO

CRIPCIONS

- a partir def die de s con

Les saneions per conussic de faltes liews preserivran als dos 3. les
orews als sis mesos 1 les molt greus a lany, compiats des del dia seglia izl
en qué adquireini fermesa la resolucid per o qual s’ uposi la corresponent san-

ores a bany

cit,
Al 196~ MECANISMES DTNFORMACIO 1 PARUICIPACIO
DEMOCHATICA DELS USUARIS.

1.-La comissio del Centre, formada per: hatlefessa, regidor/a de Serveis
Socials, director/a de] Centre, treballador/a social, mictpe/essa o inferm tre-
balladorfa fensilar. 1 dos vsparis Yo famibiars serd Udrgan on s'infornmar de les
decisions gue aleeun el Centre,

2.- Els usoaris o familiars responsables podran fer arriber els seus sugge-
rinents, queives o d'zires mitjancan! la bistia collocads a 1l efecte a
Informacio al Centre, o bé mijangant escrit presentat al regisue pencral de
documents de I Ajuntameni.

3~ El personal quahiicat infonnarg setmanalment, de fomma eserits
sangan: el Ml &' informacid scinanal, els familiars responsables de les ineidén-
cies de usuari.

Art 208 - DISPOSICIO FINAL

Aquest reglament entraré igor tma vegada publicat el sou text cowmplet
en el BOMB. dacord amb Part 70.2 de la Hei 771983 1 (ranscorregul €f lemmn
assenvalat & Uarl 62.2 de I'esmentada Llei,

ANNEX

BAREM D' INGRES D ESTADES PERMANENTS AL L IVES.
TADES DIURNES MUNICIPAL 1 MODEL DE CONTRACTE ASSISTEN-
CIAL,

1 ingrés al Centre d'estades ditimes de | Ajuntament de Santa Margalidz
anirdg en funcio del compliment dels requusits establerts en el reglament de

Centre 1 sepons els segiients
CRITERIS DFE VALORACIO

Per 1al de valorar les sol-Heituds | s"empraran instruments diferents per a
1a valoracio de:

1.- Persones amb deméneia.

2.~ Persones amb dependénciu {isica.

BAREM D’ ADMISSIO

E téeniefea responsable del Centre valorara les demandes presentades 1
establira un ordre d admissions en funcid dels resultats obtinguts en el barem
gue 8 continuacio s'especifica.

Adquest resultat serd presental a la comissio de valoracid de casos creada
a Jefecte.

1 - Valoracio de sol-hetiuds per @ persones amb demencia
& i

Valoracié Instrunients Puntuacid
A~ Situacio fomiliar informe social entre {50 punis
.- Salut i smonomia GDS

1DDn cntre G-5) punts

nre 0-20 punts
entre 0-20 punts

wula de valoracic
eriteri professional equip

- Hituacié economica
- Altres [actors

2.- Valoracid de persones amb dependéncia fisica
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Sutihizaran els mateixos instrments de valoreld anteriorment exposals, | 1127°01 - 1320702 -Lz
1329703 - 1431703 =16

ndey de Barthal,

: sceepeid del punt B, salut | amonemita, on sutibizari
oe es valorard entre €1 30 punts.

UACIO INSTRIJMENTS

Pi

A - Per valorar Ia stwactd fawnshiar s wiiizam com a mstrunient 1 informe

EH EL Pl ATl

3 cpee es puniuara de la seg
sense suport fumiliar dencpacio
wal suport fumiliar
seestitals bhsguet
i 0in, perd rap

Fif | 1E sy

205
ZU s

A0 puns
nE Gue Vit inley
rque B e

45 punis

ia

¢ nece
rés oA, a

ihitais fammi-

Encin de pro-

A0 punis

la sitmscid de salut 1 antonomia, s wdilivzaran dos instu-
d’una persona amh deméncia. IDDD 1 GDS 1 I'index de
tacter-se d'una persona amb dependéncia fisice.

tla de valoracic global)

&

D0 (escala de valoracio de Tes activitals de la vida diarnia)
el entre 0-19: 0 punts

i enre 20-22° 5 punts

sol0 entre 29439 15 punts

werd entre 40-3% 235 punts

Laclo entre 60.69° 13 punts

puniuacs eptre 70-79: 3 punts

ie B0 punts: {} punts

ahiat del GIDS es wna proposia de denegacid. ja ne cal valorar la

ie Harthel

re -2 0 punts
;10 pums
20 pumns

=800 10 punts
L1000 O punts

-

-~ Barem de Jp stluacio econdmica any 2004-04-22

a7 aguesta tanla de valoracid s han de sumar els ingressos de tots
& untat famihar 1 dividiz-se entre el nombre de membres d'a-
1t resuiiant ens donard Ja puntuacio del sol-Tieplant.

puntuacio

18
I
3 f‘l
: 13
16

L"\)‘.‘—‘t-l-h-c-‘\b".‘

Des de 1431704

CONTRAC

MODALITATS  [ASSISTENCIA CONTINUA COMPLEIA

CONTINUA PARCIAL
REUNITS

cen gueliz de

{5}

D una bang
3

Giledtae. o
batelsss de

. magor dedii, amb
1

I d’altza banda ¢ Sria Sra. .
DN

COATL A L

SCORDEN LELITREMENT Vestada al Centre de Dia del monieip dod S/ ke
S v VACCEPTEN, migancant el present
comntracte assistencial. les condicions que olereix el served 1 que son fes sepiients.

PRIMERA. F] Centre d'estades ditimaes és un Centre gue oferel
davolliment 1 suport, mnb una finalitat terapéutica | rehabiitadora, con: lambé
d assistencia per a les aclivitats de la vida disna. Per poder dar a terme ¢ls ses
objectivs, "usuan 1 els fomiliars es canpromeien a seguir 1 complic el progra-
ma individual 4 atencid que, segons la situacid persosal, claborard eeginpy pro-
{ossional.

SEGONA. Sibé el Cenlre de dia presta els seus servels de dilluns o diven-
dres de 7’30 a 18700 b, excepte cls festius legalment estableris, en aquest con-
tracte s’acorda el segliem horarl; de ... Al i en répim d'estada continua
comipleta continus pareial.

TERCERA EY S5 M BTA. oot ee e oen et eenne
S, t¢ serves de (ranspont
NOé server de transport

CUARTA 1 uspart, farnthar /o wior, coneix o coneixen les normes de
TERUT ntern § les accepten | s obliguen al seu complir-les.

CINQUENA . Tls sotasignants s obliguen a facilitar tota Ja mformacié que
sigun necessiria per Valorar les circinnstancies personals, fanuliars 1 socials que
determinin la necessitat de les prestacions i es responsahilitzen de la veraciiat de
les dades aporiades.

SESEMNA, Durant el temps de permanénicia al Centre, Fusuan €8 compro-
mel a mantemy una actitud comects, que facihu les relacions de convivencia.
tant amb el personal del Centre com amb Ja resta d’usuaris.

Els ustiris adoptaran una comecta 1 col'laboradora actitid en el descivo-
i
Tupmnent de la prestacic 1 de IVIVEnSIa, com tambe guant o respectar ¢ bon

: el manteniment de les installacions i mitjans del Centre.

1z ¢ collaborar ¢

VUITENA. L'usvan. familiar /o totor abonarmn puntualment, dins els
cime primers dies de cada mes a traves de domacilineio bancdriz, imporl de
Pestada al Centre i es comprometen o pagar la quantilal e...................@UI0s

mensuals.
Aquesta quantitat sera actualitzada cada amy natural miyangant cf thura-
ment del cormesponent certificat de cobrament de pensié de Musnai.

NOVENA. Els solasignats estag OBLIGATS 2 polificar qualseval modi-
ficacio dels ingressos de Pusuan, que poguessin comportar la modificacio de Ja
tarife 4 pagur per Uesiadz al Centre.

DEZENA. Els sotasignants estan OBLIGATS a notificar qualsevol mods-
ficacio en lu seva situacic personal. familiar i social que pogues comportar la
maodificacidfsuspensio o extucio del servei.

ONZENA. El familiar ifo tuter coneixen [ aceeplen que, pel fet de ser
usuaris del Centre, no se’ls eximeix de les seves responsabilitats envers 1'usua-
rifla usuana.

DOTZENA. Els fumiliars vo witors es compromcten 2 collaborar aml
aquelles activitats fonmatives que lenguin relacit amb V'atencid integral del seu
familiar, com taubé en aquelles activitats per a les guals el Centre solliciti Ia
seva col-laboracié.
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e b DGR ETE, miljancent el present
IRETZENA Els servers d infermeriz propis del Centre estan encaminais | contracie assistencial,les condicions gue oferelx cl served 1 gue son les seplents.

a assolir cls objectius assenyalais en els programes d mencio individual 1
collectiva gue es desepvolupin en el propt Cenire. Ter tant, Uusnari depén de
TIB-SALUT per a la seva slencit medicosanitaria. Si els usuans prenen medt-
i admimstrada amb nfonne medic

cacio aquesia restard ot Centre perqueé
pels professionals del Centre,

CATORTZENA. Le permanéncia en ¢l Servel d'estades dilumes sera
determinada pels mformes emesos per Feguip teenic del Centre de diz i e=14n en
i ix ua perinde de 20 dies de prova,
iencin de continuar al Cenre.

s sociofmnilar §est

iz ne tengut concedit el ser-
soppanyar Fesean a! Contie

i N ne podnd
e}

Vhora ¢

i Fhaued dlanar a o

¢ de Vet

rorandie @l Ceritre

durant la seva

du prostar el servei de duxa 2 'usuar,
14 1uba nieta Jdins ung hossa, on, 1ma vegada prestat el ser-
rona bruta que es relornard didriament als famihars exceple
i semver de bugaderia.

-
I

aquest dura d
vel, §7hi po
e els casos g

cirtaral de ot el succcit al

[F
{Cemire n
sital g5 ¢

 Farniliors rebran fommacid
ful] de comtmicacié setmanal, Fn cas d ugéneia Yo neces-
e gualsevol ncideéncia el mateix dia.

DENL 4. Irincompliment proval per part de les persones UsiAries 1,
simés el ens, o] seu representnt legal del que reflecteix aquest contracte assis-

tencia! mportar la suspensio temporal o extimeit de la prestacio,

DEROVENA: La condicid ¢ usuan es perdri en els suposits septients:
yincia voluntiria. S haurd de fer per eserit, en wn formular que
scitital pel Centre.

o agreuament de o sakut |
bt permanéncia al Cenlre. Ague

ca o psiguica que sigw ncompatible
os cireumstmeies s lauran & acreditar

mijancant el eorresponest informe médic, social, psiquiatic o psicoligtc.
¢1 Per haver recaigit resolucié que imposi la sincio disciplinaria per la
comissio diunz falin moh greu, que consistelx co Iexpulsie definitiva del

Cenre

Per fGinalitzacio del contracte assistencial

d

[NTEMA: Bl present contracte 1 nna validesa &' any 1 passal agoest
periode &8 profrogird anomaticament per armeabinats, vist prévianent informe
tavorable def responsable del Centre de din- en cas contrad, es perdré la condi-
cid d usuar .

L infonne es ford en referéncia a la situscio sociofanili
sob-heitant.

Tard 1o renovacic. com T extineld del contaeie €5 countnears per esCerit 4

-1 personad de}

Vusuan 1o als Seits Tepresemarnts.

Sant Margalida, a. . den o e 20
Signat: Signat:
Representant’tamiliar El batle
tor

CONTRACTE ASSISTENCIAL
MODALITAT ASSISTENCIA PUNTUAL,

REUNITS

Yupa banda . ... i anmyb DN i e en qual-
itat de batiefssa de I Ajumtament de Sama Margahida

1 d"alira banda el ST 7SFa. .o
DN, 1 domieiliar/da @ e

ACORDEN LLIUREMENT I"estada al Centre de Dia del municipi del Sr. fSra.

PRIMERA. FI Centre d estades difmes, €s un Contre gue ofereix servels
d'acolliment 1 suport. amb una Tinaditet er: stics i rehabilitadorz, aixi com
Javsisténcia per 8 es acrivitals de la vida i
ol 1usnan §els famibiars es comprometen &
s individual ' atencié que, segons la situacio personal, elabirard 1equip pro-

L. Fer puder dur a ferme els seus

segmir 1 comphr el progra-

fessional.

SEGONA Si be ¢l Cenire de Die presta ols seds servels de ditlung a
galiment eslabieris, e aguest

divendres de 77300 1800 h, excepe els fesias
horard: de .oa

covilracte §'acorda el s e repin e

RA B S fla Bra. i
el de transpont
rvel de Transport

i 1e s

CUARTA. Trusuar, familiar Vo tuter | coneix o coneixen Jes nomaes de
régim intern i les aceepien 1 57obliguen al seu complhiment.

CTNOUENA. Els sutasignaits 8 oblig
stow nec o per valom les cireumsiineies personals, (wmiliers 15
detorminin ja necessnat de les prestacions 1 ¢s responsabilitzen de b veracital de
les dades aportades.

suen a facilitar 1oa Ja informactd que
s gue

STSENA. Durant ¢ temps de permanéneia al Centre, T'usian s Compro-
met 4 mantenir ima actitud conects, que facilit Jes relacions de convivéncia
tant amb el personal det Centre com amb la resla 4 osuaris.

SETENA. Fls usuaris adoplaran unz cotrecta i eollaborador actiud en el
desenvolupament de la prestacio 1de Ja comvivencia, com lambé quadl a res-
pectar el hont 15 1 @ coldaborar en o] manteniment de les installacions 1 mitjans
del Cenire,

VUITENA. T usuers, familiar vo tator realitzaran el pagament previ a la
prestacid del servel. mitjangant full @ antoliquidacid. Fn tot cas, seunanalment i
en cardcter anticipat s’ abonaré Vimpent de I assisténeia puntual.

Fn cas de quotes indegudamient cobrades per part de I"Ajuntament. eis
s tendran 3 In seva disposicid un model diostancia. que 5'ha de preseiar

(1538

al regisire peners] de I Ajuntament per tal de demanar la devalund de Fimport
indegudament cobrat.

eants estar OBLIGATS a natificar qualsevol modi-
; Hiescd de la

DEZENA. Fls sousignants estan OBLIGATS « notificar qualsevol mods
ficacio en la seva situscid personal, familiar i social gue pogués comportar Is
modificacio/suspensic o extingid del serve:.

11 pceeplen que. pel fet de ser

A Bl fuwiliar Mo wilor conei
nte, po estan eximits de les seves responsabilitsts envers 1us-

@)
usuaris del
rifla usudria.

DOTZENA. Fls {familiars Yo wiocs s comprometen a collaborar en
ayuelles actvitats formatives que tenguin refacio amb I atencid integral del scu
faniliar, com tambe en agquelles activitats per 2 les quals el Centre solliciti Ja
seva col-Jaboracid.

TRETZENA Fls serveis d mienneria propis del Centre estan encaminats
a assolir els objecuus assenyalais en cls programes d atencid mdividual 3
collectiva que es desenvolupin en ¢l propi Centre. Per tant, Vusuari depen de
FIB-SALUT per a la seva atencio medicosanitiria. Si ¢ls usuaris prenen medi-
cacié aquesta restara al Centre perqué signi administrada amb mforme médic
pels professionals del Centre,

CATORTZINA, La permanéncia en el Servel ¢ estades difunes serd
detenninada pels informes cunesos per I’equip tecnic del Centre de dia 1 cstan en
relacio amb I situacio sociofamiliar. $"estableix un penode de 20 dies de prova.
Finalitzat aquest peode s establiza la conveniéncia de comtinuar al Centre.

QUINTZENA, En cas de que la persona usuar no tenpw concedit el ser-
vei de transport, Ta persona Tesponsable haura ¢ acompanya usuari al Centre
i Phaurd d'anar a cercar a Uhora csiablerta. En cap cas la persona no podra
romandre més temps de Iestablert al contracte assistencial al Centre.
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L dTumn faliaomnelt prew, gue comisteix en Texpalsio defimtive del

s o1y ¢! ermin de dos mesos. comptadors @ partir del dia seghient de 12

- obstant 1 anterior, es poL exercitar, s110¢s ol eas, qualsevol altre recurs

TENA. La persona acudiza didriament al Centre e Dia amb ung | ¢
rsonal adequads | durd una muda & princip de cada temporada, per 51§ ©
s estada al Centre fos necessart canviar-la.

de quie en el Centre 8 hagt de prostar ef servel de dutxa o Puasupn,

ment ta roba nefa dins una bossa on, uns vegada prestat el ses | 2

o 1z roba brota que €3 retomant didsinnent als Bonibiars, excepie |

s gue tenguin servel de b <
]

SETENAL Els familiars rebran informacio seunanad de wt el sueceital | o
wus ¢ urgéncis Ho neces- | -

CES

amportar le suspensio temporal o extineio de la prestacio

1 i els suposis se

1, en un faru

pel Centre

grewament de la salut
in al Contre Aguest

nforme maed

or recangut resolucio gue impos: 1a saneio i

isica 0 paiguica gue sigul wweompatibie

: elrevrastancics 8 havran & acrednar
social, psiquiatric o psicolopic.
ciplindria per ia

26 ded contracte assistencial

11 present contracte 1 ung validesa d'un any 1 passat aquest
soeerd automdticanent per anualitats, vist préviament Iinfonie
sponsable del Centre de Dia; en cas conlrar, €3 perdri la condi-

- s fard oo referéncia a la situacié sooiefianiliar { personal det

~vacid, com Pextineio del contraste es comunieard per eseli &
I seus represemtants.

lida, 8o e de 2000
Sigmal: Sipaat
Representant Tamiliar £l betie
taor

publica cu compliment del disposat @ la normativa vigent,
r un cop hagi estat publical integranent el seu text al Builleti
Tlies Balears 1 hapi transcorregut el tenuini de 15 dies a qua &
delaTler 77 1985, de 2 d'abwil, reguladora de les hoses de

u squest acord §oreglament, es pol interpusar direclamen ¢f recurs
- sdmimstratic davant el Tribunal Superior de Justicia de les 1lles
Ta

esent reglament.

imi pertinent, Tot aixd de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de

adors de Ia jurisdiceid contenciosa administativa @ de 1z Liv
3 de gener, de modificacd de la Llei 30¥1992, de 26 de novembre.
Jdie de les administracions pabliques 1 del procediment adminzstru-

palida, 6 de juny de 2006
fmeny del Olmo Dalmau

Ly

13-06-2006

i S
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Num. 99 17-07-2004

ORDENANCA QUE REGULA LA TAXA PER A LA PRESTACIO DE
SERVEIS DEL CENTRE DE DIA

Art. Ir. Fonaments i naturalesa

En us de les facultats concedides pels articles 133.2 i 142 de 1a Constitucioé
i per I'article 106 de la Llei 771985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim
local, i conformement al que disposen els articles 15 a 19 del RDL 2/2004 pel
que s'aprova el Text Refos de 1a Llei Reguladora de les hisendes locals, aquest
Ajuniament estableix la taxa per a la prestacié de serveis al Centre d’estades
ditirmes per a persones majors i discapacitats majors de 535 anys dependents, que
es regira per la present Ordenanga fiscal, les normes de la qual atenen ¢l que
estableix V'article 57 de l'esmentat RDL 2/2004.

Agl. 2n. Fet imposable

El fet imposable és la presiacié dels serveis del Centre d'estades ditimes
del terme municipal de Santa Margalida.

Art. Jer. Subjectes passjus

Son subjectes passius de la taxs, en concepte de contribuents, les persones
idsiques i juridiques, i les entitats a qué es refereixen els articles 30 i seglients de
la Llei General Tributaria ,que sol-licitin o en interés dels quals redundi Ia pres-
tacio de serveis i realitzacié d’activilats a que es refereix aquesta Ordenanga.

Art 41 Responsables

1. Respondran soliddriament de les obligacions tributdries del subjecte
passiu les persones fisiques 1 juridiques a qué es refereixen els articles 38.1 1 39
de 1a Llei general tributdria.

2. Seran responsables subsidiaris els administradors de les societats i els
sindics, interventors o liquidadors de fallides, concursos, societats i entitats en
general, en els supdsits i amb l'abast que assenyala l'article 40 de la Llet gene-
ral tributéria,

Ast. 5¢ Quota tributdria

1.La quola tributdria de la taxa regulada en aquesta Ordenanca serd la
fixada a la Tarifa continguda a V'apartat seghient , per cada un dels distints ser-

vels,

2.Les Tarifes d’aquesta taxa seran les segtents:

A)Per assisténcia continua, en horari que ests el centre obert a 1"usuari

Amb dret a dinar al migdia, i berenars: 50% de la pensi6 que percebi la
persona usudria

B)Per assisténcia parcial, mati o capvespre ,sense dinar perdy un berenar;
25% de la pensié que percebi la persona usudria

C) Assiténcia puntual per motius justificats:

- Continua inclou dinar i berenars 25 euros diaris o 125 euros setmanals

- Parcial inclou un berenar 15 euros diaris o 75 euros setmanals

D)Servei de menjador, €l preus es regulen en ordenanga apart

I%)Ser_vei de transport, 30 euros mensuals 0 3 euros diaris per transport
puntua

F)Servei de berenars, 2 euros diaris per berener no inclds

Art, 6é, Beneficis fiscals
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De conformitar amb el que disposa 'article 9 del RDL 2/2004 no es con-
cedird cap exempeié o banificacio en el pagament de |a taxa.

Art, 78, Mentacio,

L. Conformement a I'article 26 del RDL 272004, la taxa es meritara en el
moament de sol-licitar Is prestacio del servei,

Art.8€. Normes de gestio

1.La Treballadora Social, cap responsable del servel, determinari la quota

a pagar en funcio de la pensié que percep 1"usuari i del gruy d ntilitzacis del ser-

wei. En cas de que la persona vsudria de) servei no percebi pensié propia de cap

“pus, la treballadora social responsable, mitj estudi de 1a situacid socio-

econdmica i familiar de la unitat econdmica de convivéncia establird fa taxa a

. Pagar que serd, st no cs determina de mancra contraria, el 50% de la pensio
minima fixada

per la segurctat social, i de la qual es faran cirrec els familiars responsa-

its.

2 Les persones 0 entitmts que sol-licitin dels serveis regulats per aquesta
Crdenanga hauran d’ingressar Vimport de la taxa cn ef moment de sol-liciar ol
SEOVEL 0 activitat, Aquest ingrés tindrd caricter d’autaliquidacid, conformement
am'y {"anticle 27 del RDL 272004,

3 Mensaalment es realitzaran les liquidacions corresponcats basant-se en
<is informes dels responsables det servei on hi faran constar les persones bene-
fiztaries i els serveis wiilitzats per a cada vswari referents al mes anterior,

+.Els deutors domiciiiaran el pagament dels seus deutes en comptes ober-
tes en Entitats de diposit.

3.L'incompliment del pagament de les quotes en els terminis establerts,
sixf com Uocultacié de la quantitat dels ingressos de la unitat de convivéncia
donard Hoe a la baixa de Ja prestacio del servei, sense petjudici de )'execucis del
procediment previst en la legislacié aplicable per fer efectives les deutes triby-

laries

6.Aquells usuaris del servei que interompin voluntariament la percepcio
dei mateix , una vegada iniciat, ha conmunicaran a UAjuntament com a minim
amb una setmana d antelacié.

DISPOSICIO FINAL

La present Ordenanga fiscal, aprovada provisionalment per I'Ajuniament
o Ple en sessio celebrada el dia sentrara en vigor [ comengard a aplicar-
s¢ 2 partic del din de la seva publicacié en ¢l Butlleti Oficial de les tlles Bajears
 continuard vigent mentre no se n'acordi la modificacié o derogacié. En cas de
modificaci parcial, els articles no modificats restaran vigents,

Santa Margalida a 8 de juliol de 2004
El Baile
Antonio del Olmo Dalmau

r— ) —

Num. 13017

L’ Ajuntament en Ple va aprovar provisionalment, en sessié cxtraording-

ria del dia 16 de febrer de 2004, I"Ordenanca Fiscal Reguladora de Ia taxg per

a ie prestacié del servei d 'ajuda a domicili, teleassisténcia, bugaderia i servei de

dutxa .Lexpedient, d'acord amb I'establer a I'article 17 del RDL. 2/2004, ha

estat sotmés a informacié publica per mitja d° anuncipublicat en el Butiletf

Oficial de la Comunitat Autonoma ntim 29 de dia 28 de febrer de 2004, Resoltes

pet Ple les reclamacions presentades, en sessid de dia 5 de juliol de 2004,

f da definitivament 1'Ordenanga Fiscal Reguladora de Ia taxa pera la pres-

tacié del servei d'njuda a domicili, teleassistencia, bugaderia i servei de dutxg 5
s'en publica el text integre,

"~ DOMICIL), TELEASSISTENCIA . BUGADERIA [ SERVE! DE
DUTXA

Art. Ir. Fonaments i naturalesa

En 113 de les facultats concedides pels articles 133.2 i 142 de la Constitucié
tper l'article 106 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim
local, i conformement af que disposen els articles 5 a 19 de 1a Llei 391988, de
<# de desembre, reguladora de les hisendes locals, aquest Ajuntament estableix
I taxa per 1 Ia prestacid del servei d"ajuda 2 domicili, de teleassisténcia domi-
cilidria i de bugnderia. que es regira per la present Ordenanga fiscal, les normes
de fa qual atenen ef que estableix Farticle 58 de l'esmentada Liei 39/1988.

ORDENANCA QUE REGULALA TAXA PER A LA PRESTACIG DEL

Rends Mensusl Per Capita percentatge de la quota

general
Tnferior A La Pensi6 Minima En Més D"Un 60 % Gratuhat
Inferior A La Pensi6 Minima En Més DUn 50 % 200
Inferior A La Pensio Minimn Entre Un 25 { Un 50% 40%
Inferior A La Pensié Minima Fins A Un 25 % 60%

2) SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA : s'abonard | import corres;
a la pant nu subvencionada amb d” altres administracions,

3)SERVEI DE BUGADERIA: 6 curos mensual

Renda mensual per capita percentatge de lu quota

general
Inferfor a Ia pensié minirma en més d'un 60 % Grawitay
Inferior a 1 pensié minita en més d'un 50 % 20%
Inferior a la pensic minima entre un 25 i un 50% 40%
Inferior a 1a pensié minima fins a un 35 % 60%

4) SERVEI DE DUTXA: 6 eoros mensuals

Rendu mensual per cipita percentatge de la quota
general

Inferior o la pensid minima en més d'un 60 % Gratuftat

Inferior a la pensié minima en més d'un 50 % 0%

Inferior & la pensié minima entre un 25 § un 50% 0%

Infeerior 2 1a pensié minima fins a un 25 Y 60%

Art, 6. Beneficis fiscals

De conformitat amb e que dispusa I'article 9 de Ia Liei 39/88 no es con-
cedird cap exempeio o bonificacié en el pagament de la taxa.

Att. 7é. Meritacio.

|. Conformement a I'article 26 de la Liei 39/88, de 28 de desembre, Ia
taxa es meritard en el moment de sol-ticitar ja prestacid del servei.

Art.8¢. Normes de gestié

I.Les persones o entitats que sol-licitin dels serveis regulats per aquesta
Ordenanga hauren d“ingressar Iimport de la taxa en el moment de sol-licitar el
servei o activitat. Aquest ingrés tindra cardcter d"autoliquidacié, conformement
amb I"srticle 27 de fa Llei 39/88, de 28 de desembre,

2.Mensualment es realitzaran les liquidacions corresponents basant-se en
els informes dels responsables del servei on ki faran constar les persones bene-
ficiaris, els serveis utilitzats per a cade usuari i en el cas del servei d'ajuda a
domicili, les hores d nssisténcin referents al mes anterior.

3. Els deutors domicitiaran el pagament dels seus deutes en comptes ober-
tes en Entitats de diposit.

4.L"incompliment del pagament de tes quotes en els terminis establerts,
aixl com I'ocultacis de la quantitat dels ingressos de la unitat de convivéneia
donari lloc a Ja baixa de la prestacio del servei, sense perjudici de 'execucio del
procediment previst en la legislacié aplicable per fer cfectives les deutes mribu-
taries.

5.Els usuaris dels serveis que interrompin voluntiriament In percepeid
dels mateixos, ho comunicaran ef departament dels serveis socials amb una set-
mana d"antelacid .

DISPOSICIO FINAL

La present Ordenanca fiscal, aprovada provisionalment per 1' Ajuntament
en Ple en sessi¢ celebrada el dia LBNtrard en vigor i comengard a apli~
car-se a pantir del dia de la seva publicaci¢ en el Butlletf Oficial de les IMles
Balears j continuara vigent mentre no se wacordi s modificacié o derogacié, En
cas de modificacié parcial, els articles no modificats restaran vigents.

Santa Margalida a 7 de julio de 2004
E! Batle,
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CORDENANCA REGULADORA DE LA-TAXA DE - PER A LA
M@nmo DE smvms ALCEN’I‘RB D"ESTADES ‘DIURNES :

At It Fonamenis 4 naturaiess
En us de tes facultats concedides pels articles 133.21 142 de Ja Constitucid
1 pev Parhicle 10G de I Lle 771985, de 2 d'abril. repuiadora de les bases de
s al. 1 conformenment ai que disposen els articles 15 a 19 det RIDL 22004
ool gue saprova ¢l Text Refos de Ta Liei Reguladora de les hisendes locals,
aguest Anmiament etableix 1a taxa per a 1z presiacio de serveis al Centre d'es-
iades drirnes per a persones waiors 1 discapacitats majors de 35 anys depen-
Jdenis, que es regira per la present Ordenanca fiscal, les nommes de ia qual ate-
nen el que estableix article 37 de Y esmentat RDIL. 2/2004,

A In Fet unposable
El et imposable é5 la prestacié dels serveis del Centre  estades ditipes
de! terme municipal de Santa Margalida.

At Jer. Subjectes passius

Son suhjectes passius de Ia taxa, en concepte de contribuents, les persones
fisiques i furidiques, i 1es entitats a qué es refereixen els articles 30 i segents de
ta Llei General Tributiria .que sol-licitin o en interés dels quals redundi la pres-
tacio de serveis 1 realitzacio d'activitats a que es refereix aquesta Ordenmga

Art. 4t Responsables

1. Respondran solidariament de les obligacions tributaries del subjecte
passiu les persones fisiques 1 jurldiques a qué es refersixen els articles 38,1139
de la Llei general tnbularia.

2. Seran responsables subsidiaris els administradors de les societats iels
sindics. interventors o liquidadors de fallides, concursos. sovielais 1 enlitats cn
general, en els suposits j amb I'abast que assenyala I article 40 de la Llei gene-

ral tributéria.

Art. 56 Quota toibutdris

1Lz quola tributéria de la taxe regulada en aguesta Ordenanca serd Ja
fixada a la Tarifa continguda a I'apartat segtient , per cada un dels distints ser-
VEIS

2 Les Tarifes d'aquesta taxa seran les segilemns:

A)Per assisténcia continua, en horari que esta el cenirg obert a I usuari

Amb drei 2 dinar al migdia. 1 beremars...... 3% dela pensid gue pereebi
la persona USUAra

BiFer assisténcia parcial, mati o capvespre ,sense dinar perd un bere-
nar...25% de ia pensié que percebi la persona usuiria

C)Assiténcia puniual per motius justificats:

_Conlinun inclou dinar i berenars 25 euros diaris o 125 euros setnanals

_Parcial inclon un berenar 15 euros diaris o 75 euros setmanals

D)Servei de menjador, el preus es regulen en ordenanga apart

EjServei de wansport, 30 ewos mensuals o 3 euros diaris per transpon

puntual
FiServei de bersnars. 2 suros diaris per berenar no inclos

Ast Gé Beneficis fiscals
De conformitat amb e que disposa Particle 9 del RTIL 2/2004 ne es coo-

cedira cap exempei6 o bonificacis en el pagament de la taxa.

Art. 7é. Meritacid.
1. Conformement a Iarticle 26 del RDL 2/2004, la taxa es merilard en el
moment de sol-licitar 1a prestacid del servel

Art.Bé. Normes de gestid

1.La Treballadora Social, cap responsable del served, determinara la quots
a pagar en funcio de la pensi¢ que percep I"usuari i del grau d'utilitzacié del ser-
vei. En cas de que la persona usuéris del servei no percebi pensio propia de cap
tipus, la treballadora socia) responsable, mitjangant estudi de la siwacid socic-
economica i familiar de Ia unitat econdmica de convivéncia establird 1a texa a
pagar que serd, s Do es detenning de manera  contraria, e (0% de la pensic
minima {ixada per la seguretat social, i de Ja qual es faran camec els familiars
responsables.

2 Les persones o entitats que sol-licitin dels serveis repulats per aquesta
Ordenanga hauran d’ingressar import de la taxa en el moment de sol-licitar el
servei o activitat, Aguest ingrés tindra cardeter d"auteliguidacié, conformement
amb Uarlicle 27 del RDL 2/32004. N

3.El pegament de la taxa es realitzara de la segiient maner:

a.- per assisténcia continua. tant completa com parcia el pagament es rea-
litzard previ a ln prestacit del servei. dins la primera setmana de cada més a tre-
vés de domiciliacié bancania.

b.- per assisténcia puntual per motivs justificals, el pagament es reahitza-
 préviament 2 la presiacic del servel mitjangant full d’sutohquidacid, En 1ot
cas selmanalment i en cardeter anticipal s"abonard 'inport de I'assisténcia pun-
tual |

4 Els deutors doriciliaran el pagament dels seus deutex en comptes ober-
tes en Entitats de diposit.

3.L'incompliment de} pagament de les quotes en els lerminis establerts.
aixi com ocultacid de la quantitat dels ingressos de la umitat de convivencia
donara Hoc & la baiva de s prestacid dal servei. sense perfudici de Pexecucis del
procediment previst en la legislacié aplicable per fer efectives les dewutes tribu-
taries.

G.Aquells usuaris del servei gue interrompin voluntanament la percepeid
del mateix , uma vegada iniciat, ho commicarsn a 1" Ajuntament com a mimmn
amb una setmana d amtelacid.

7.En cas de baixes temporals forgoses, el centre reservara la placa pero
cobrard el preu de I'estada retornant el cost del dinar, fixat a la respectiva orde-
nanca fiscal.

PISPOSICIO FINAL

La present Ordenunea fiscal, aprevada provisionalment per U Ajuntament
en Ple en sessio celebrada el dis ...........entram en vigor i comengara & apli-

car-s¢ a partir del dia de la seva publicacié en el Butlleti Oficial de Ies Iles
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ORDENANGA REGULADORA DEL PREU PUBLIC PER La

PRESTACIO DEL SERVEI TE MENIADOR 1 MENJAR A DOMICTLY,
Corsoants

ARTICLE i. fonmmern legal 1 fets unposables

1. Cordormement amb ol que preveu Particle 127 en telacid a Vagticle 41
ainbdis del KDL 20002 de 5 de marg, pel qual Saprova el Text Refis ds iz
Llei reguizdom de loy Hisendes Locals, I'Ajuntament estableix el pren pihiic
Pet I prestacis del seved de mendador ( menjar o domicili

Obligats al pagamen

ARTICLE 2

L Estan obligats al papanent del prev piblic regudar 2 ls present aréenan-
$a Jes persones sol-bicilants de fes prestacions deis serveis o, & po &s aixd, els
pares, twiors i demés representmuts legals dej benaficion.

Al mately respoadran solidisiament de Jes oblizacions nibutiriss del
subjecte passiu les persanes fsiques i juridigues & qué es refereixen els articles
381559 de la Lief genenai hibutiria,

Quantia

ARTICLE 3
I.La quartic del pren pablic remilat en aquesta ordenana s Uesabies o
les tarifies seplents:

AYSERVEI DE MENTADOR SOCTAL
per mesos 93 evros mensuals
5 eurgy dizrls

3 euros mensuals pir Gomiciii
percentatge de fa quota gensrat

- servel de menjador social
- servel de mewadar sosia?
- servel ranspor a domicil
Rendz mensual per capits

ver dies

Inferior a Ja pensio minims eon més d'un 60 % Grrarartar
ESERVE! DE MENJADOR ESCOLETA IYESTIV
- servel de menjador per mesos 79 euros mensusls

64 euros mensuals

3 ewos dion

- servel de menioder per meses ddies Por setians)
- servei de mewador per dies

Nonnes de gestic

ARTICLE 4

1. Lobligncio de pagament del preu piibliz nieix en el moment en qué 5’1
1a prestacio del servej. B} Fagament es realitzasd de Iz sepdent mapera:
a- per assisténcia mensual, e pagamenl es realitzass previala prestacis
cel server dins b primera setinans de cada més a tryvés de domiciliacia bancs-
Tie.

U

k.- per essisténcia puntusl (o7 dies), el pagameat es realizars préviament
# ia prestaci¢ del servei mitjancan £il) ¢ autoliquidacia,

2. El pagament del rebut mensual es realitzary pel sistema de domiciliacio
& entitite de erédit | destalvi que 1 Aluntament designi com a collaboradores,
acord amb les condicions sepdenis:

a)Les persones nbligad? al pagament presemaran a g Tresoreris murd-

lite

eipal. els escrits de dewieil 2
dades d'Mentificacis personal, nimere de compie 1 establimen, i concepie gue
es desitia domiciliar
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