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Assumpte: tramesa document per exposicid publica

Atds que no s’ha pogut realitzar la notificacié de acord d’inici sobre Pexpedient
nim. TU 100/15 perqué no ha estat localitzat Hotel Flamento, SL., titular de
PPestabliment anomenat Hostal Flamencos, P’gltim domicili conegut del qual és
C/ Josep Trias, 14 de Can Picafort, Santa Margalida, us tramet, adjunt, acord
d’inci a fi que, de conformitat amb el que estableix I'article 59.5 de la Llei de
régim jurfdic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comd, Pexposeu en el tauler d’anuncis d’aqueix Ajuntament.

Aix( mateix, i perqué consti en I’expedient corresponent, us agrairé que ens
comuniqueu que heu procedit a exposicié de I'esmentat document que us
adjunt.

Paima, 24 de febrer de 2016
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Acord d’inici de procediment sancionador simplificat incoat a Hotel Flamenco, SL,
titular de Hostal Flamenco

Atesa I'acta d’inspeccid nimero 6195 de dia 22/04/2015, la qual es tramet,
adjunta, en fotocdpia, i les actuacions prévies realitzades, i d’acord amb la Llei
8/2012, de 19 de juliol, del Turisme de les llles Balears; el Decret 14/1994, de 10 de
febrer, pel qual s’aprova el Reglament del procediment a seguir per PAdministracié
de la Comunitat Autdnoma en I’exercici de la potestat sancionadora; la Llei 3/2003,
de 26 de marg, de régim jurfdic de PAdministracié de la comunitat autdnoma de les
liles Balears; i la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Jurfdic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comd, modificada per
la Llei 4/1999, de 8 de gener, el secretari general, per delegacié del conseller
d’Innovacid, Recerca i Turisme, d’acord amb la Resoluci6 de 28 de juliol de 2015
(BOIB nim. 118, de 6 d'agost de 2015),

Acorda

1. Iniciar el procediment administratiuv sancionador a Hotel Flamenco, SL, titular
de Hostal Flamenco, situat al carrer Isabel Garau, 47 de Can Picafort, per la
presumpta comissié d’una conducta infractora en materia turfstica, fonamentada
en els fets segiients:

“ Atendiendo la reclamacién nim. 656/14 se hacen constar las siguientes
deficiencias: 1.-Horario restringido de agua caliente (7:30 a 11:00 y 18:30 a 23:00),
2.-Falta de mantenimiento en las habitaciones: puertas con desperfectos, griferias
oxidadas, enchufes en mal estado, puertas de armario sin pomo, desperfectos en
azulejos, colchones y almohadas sin fundas higiénicas, perchas de armarios en mal
estado. 3.-Personal de limpieza sin uniformar. 4.-Escalera de emergencias sin luz y
obstaculizada con diferentes elementos (colchones). 5.-No exhibe placa
identificativa en la entrada. 6.-No exhiben lista de precios. 7.-No expiden facturas
por los servicios prestados. 8.-No coinciden los datos del titular con el catélogo de
turismo. Se adjuntan fotografias del recibo que expide a los clientes y de la hoja
informativa que reciben los clientes a su entrada. qut@,%? gilo se presumen
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infringidos los artfculos 19 y 24 de [a Ley 8/2012 de Turismo . En el momento de la
visita no disponen de sello identificativo del establecimiento.”

Fets a afegir: En data 7 d'octubre de 2015 s'ha emes informe pel servei d'inspeccié
en el qual es conclou : “Debe destacarse que el dfa 22 de abril cuando se levanté el
acta de infraccidn se puso como titular a la Sociedad Criolcances 2030 S.L., ya que
la reclamante habfa aportado esos datos en su reclamacién. El dfa 6 de octubre al
no disponer de sello identificativo para corroborar los datos se pidié albardn o
factura, facilitindome un albardn de suministro de agua, donde constaba como
titular Hotel Flamenco, S.L. NIF: B-07016199, sociedad que aparece actualmente en
el Registro de la Conselleria. La persona que me atendié desconoce quien es la
sociedad explotadora del establecimiento. Por todo ello y después de todas las
comprobaciones realizadas, se sigue presumiendo infringido el artfculo 19 de la Ley
8/2012, de 19 de julio, asl como los articulos 86 y 98 del Decreto 20/2015 de 17 de
abril” En data 9 de desembre de 2015 s'ha tornat a emetre informe pel servei
d'inspecci6 ratificant el anterior en el que es conclou: “El nombre del titular y cif que
aparece en el acta ntim. 6195 debe ser Hotel Flamenco, S.L. Nif: B 07016199 tal y
como se aclaré en el informe complementario de 7 de octubre de 2015 “, S'adjunta
cdpia de l'informe.

Aquests fets poden ser constitutius de quatre infraccions administratives lleus, per
infraccié dels articles 104 c), 104 e), 104 g) i 104 i) de la Llei 8/2012, de 19 de
juliol, del Turisme de_les llles Balears, el 104 c) pel que fa a la no exhibicié dels
distintius acreditatius del grup, la classificacié i, si escau, [a categoria, el 104 e) per
no donar publicitat a tots els aspectes que siguin exigibles per la normativa turfstica,
el 104 g) per no expedir o expedir incorrectament les factures o els rebuts de les
quantitats abonades pels serveis contractats i el 104 i) per les deficiencies en les
condicions de neteja, en el funcionament de les instal-lacions o en el mobiliari o
estris que formin part de I'explotacié de |'activitat turfstica, en relacié amb els
articles 151 19 de la mateixa llei i, els articles 83, 84, 85, 86, 87, 98 i 99 del Decreto
20/2015, de 17 d'abril, de principis generals i directrius de coordinacié en matéria
turfstica; de regulacié d'drgans assessors, de les empreses | dels establiments
turfstics, dictat en desplegament de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, de turisme de les
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llles Balears la qual cosa, d’acord amb el que disposen els articles 108, 109,
segiients | concordants de la Llei esmentada, pot ser sancionada amb multa de fins
a 4.000 euros per cadascuna d'elles, a més d’aquelles que es preveuen a Particle
108, en virtut del que estableix ’article 110 de la Llei general turfstica de les llles
Balears, i sense perjudici del resultat de la instruccis,

D’altra banda, us comuniquem que, Pdrgan competent per a la resolucis d’aquest
procediment sancionador és el secretari general de la Conselleria d'Innovacis,
Recerca i Turisme, per delegacié del conseller, en virtut de la Resolucié de delegacié
de competéncies de 28 de juliol de 2015 (BOIB ntimero 118, de data 6 d'agost), en
relacié amb el que s’estableix en |a Exposicié de Motius i a Particle 112 de la Llej
8/2012, de 19 de juliol, del Turisme de les Illes Balears; tot aixd d’acord amb els
articles 70 in fine i 137.4 de la Llej 1/2007, de 28 de febrer, de reforma del Estatut
d’Autonomia de les llles Balears.

.

D’acord amb el que estableix Particle 20 del Decret 14/1994, de 10 de febrer, pel
qual s’aprova el reglament a seguir per PAdministracié de la Comunitat Autdnoma
en Pexercici de la potestat sancionadora organ competent per iniciar el
procediment acordara |a tramitacié del procediment simplificat quan aprecii que hi
ha elements de judici que permetin qualificar la infraccié com a lleu,

La persona presumptament responsable té dret a formular les al-legacions, presentar
els documents o les informacions que consideri oportuns per a la seva defensa, com
també proposar prova i els mitjans que desitgi fer valer, en un termini de 15 dies,
comptadors des del dia segiient al de la notificacis d’aquest Acord d’inici. |

Cal dir que en el supdsit de recongixer voluntariament la seva responsabilitat, es
podra resoldre el procediment mitjangant el pagament de la sancis pecunidria que
correspongui i amb ["acatament de la sancié no pecunidria imposada en virtut del
que estableixen els articles 108 i 110 de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del Turisme
de les llles Balears.
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2. Nomenar com a instructor de Pexpedient a la Sra. Teresa Romera Martinez, la
qual cosa s'indica als efectes d’abstencid i recusacié que es preveuen en els articles
22123 de la Llei 3/2003, de 26 de marg,.

3. Comunicar aquest Acord a Pdrgan instructor, amb el trashat de totes les
actuacions practicades.

4. Ordenar la notificacié d’aquest Acord a la persona interessada.

Palma, 14 de desembre de 2015

El secretari general
Per delegacié del conseller d'innovacié, Recerca i Turisme
45, BOIB ndm, 118 de 06.08.15)
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