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JORNADA INFORMACIO SISTEMA SICTED

La Llei 8/2012, de 19 de juliol, del Turisme de les llles Balears, disposa que tots els
establiments turistics han de disposar d’un sistema de gesti6 de qualitat.

El SICTED (Sistema Integral de Qualitat Turistica Espanyola en Desti) és un projecte de millora
de la qualitat en els destins turistics, dut a terme per lInstitut de Turisme d’Espanya
(TURESPARNA) i la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP), que s’adapta a
empreses/serveis de fins a 31 oficis diferents, amb l'objectiu de millorar I'experiéncia i
satisfaccié del turista dintre del municipi.

L'area de Turisme de I'Ajuntament acull el proper 27 de marg, a les 18 h, la Jornada
Informativa del Sistema SICTED; a la Biblioteca de Can Picafort, on exposara el SICTED, al que
recentment s’hi ha adherit Santa Margalida com a Desti Turistic. Hi participara un Técnic de la
Conselleria de Turisme i Esports que aclarira com pot afectar aquesta Llei als establiments
turistics.

Es cas de resultar interessats heu de confirmar assisténcia al 971 85 03 10 //

cmorro@ajsantamargalida.net

Us agraesc per endavant la vostra col-laboracié i aprofit per a saludar-vos atentament,

Santa Margalida, 20 de febrer de 2014

?/rido Vivas
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